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MODEL FOR BESTYRELSENS OPGAVER

Alle ansvarsomrader i modellen sker i et samspil mellem bestyrelse og
leder. Bestyrelsen er forankret i omverdenen og lederen er forankret i
virksomheden (omtales herefter som tilbuddet). Opgaverne kan betragtes
hver for sig, men er ogsa udtryk for en proces: £ndringer i vilkar (overvag-
ning) fgrer til eendret strategi (udvikling), der kraever sendret organisering
og beslutninger. Dette skal falges op (kontrol), og strategien skal eksekve-
res i samspil med interessenter.

Omverden

Overvagning

Interaktion Udvikling
Omverden Bestyrelse
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Virksomheden Ledelse

Kontrol Organisering

Beslutninger



Pa de naeste sider gennemgas opgaverne. Beskrivelserne er
generelle og skal tilpasses det enkelte tilbud. For eksempel vil
bestyrelsen i mindre tilbud ofte veere taettere pa nogle af ledel-
sesopgaverne.




BESTYRELSENS OPGAVER*

Efter inspiration fra Dragsted og Hansen: Bestyrelse for fremtiden, 1999.
Overvagning:

+ Bestyrelsen skal sikre sig, at der etableres et system i tilbuddet,
der - sa langt det er muligt - opfanger signaler om faktorer, der har
betydning for tilbuddets drift og udvikling. Eksempelvis via abonne-
menter, nyhedsforum, netvaerk og medlemskaber.

+ Bestyrelsen udarbejder eventuelt retningslinjer for, hvilke typer
informationer ledelsen rapporterer til bestyrelsen.

+  Bestyrelsens medlemmer bgr selv have gjne og egrer abne over for alle
informationer og signaler, de steder pa i deres daglige virke, og som
de skanner kan have betydning for tilbuddet. Sddanne informationer
rapporteres til ledelsen eller tages op under "eventuelt” pa bestyrel-
sesmgdet.

Udvikling:

+ Ledelsen skal for eksempel hvert tredje ar dagsordensaette en grundig
drgftelse af tilbuddets idégrundlag, mission, kernekompetence,
vaerdier og vision. Ledelsen udarbejder grundlag for dreftelsen og
planlaegger processen. Bestyrelsen skal sikre, at en sadan dreftelse
saettes pa dagsordenen.

« Ledelsen skal ca. hvert tredje ar afholde et strategiseminar med
bestyrelsen. Ledelsen kan til seminaret praesentere analyse af status
for tilbuddet og mulige perspektiver for fremtiden, herunder interes-
sentanalyse og SWOT-analyse.

Analyserne kan ogsa foretages af ledelse og bestyrelse i faellesskab.

*Efter inspiration fra Dragsted og Hansen: Bestyrelse for fremtiden, 1999.



Pa baggrund heraf udarbejder ledelsen - eller bestyrelse og ledelse

i fellesskab, strategier og strategiske mal for de kommende ar,
eventuelt ud fra et valg mellem flere mulige strategier. Ledelsen
afpudser strategien og udarbejder mal og handleplaner pa baggrund
heraf, og det praesenteres for bestyrelsen.

Pa ét eller flere bestyrelsesmeader arligt preesenterer ledelsen status
pa implementering af strategien, herunder opfyldelse af mal. Det kan
for eksempel ske som led i den arlige budgetprocedure.

Pa bestyrelsesmade forud for det made, hvor forslag til budget
praesenteres, dagsordensaetter ledelsen en drgftelse af forudsaetnin-
gerne for det kommende ars budget, sa ledelsen har en fornemmelse
af bestyrelsens prioriteringer, inden ledelsen udarbejder forslag til
budget.



Organisering:

+  En af bestyrelsens vigtigste opgaver er ansattelse af tilbuddets leder
og souschef, Det er vigtigt med en grundig dreftelse af lederens job-
og personprofil. Hvis ikke bestyrelsen har steerke kompetencer i at
rekruttere og afholde samtaler, kan det overvejes at indhente ekstern
konsulentbistand.

+  Huvis der grundlaeggende er mistillid mellem bestyrelse og leder, bar
samarbejdet bringes til ophgr. Gar det hurtigt og konsekvent.

+ Tilbuddets organisationsstruktur skal afspejle strategien. Ledelsen
fastlaegger organisationsstrukturen, for eksempel teamstruktur og
afdelinger, men bestyrelsen bgr godkende hovedstrukturen.

+ Bestyrelsen skal godkende vaesentlige politikker. £ndringer i tilbud-
dets politikker bgr forelaegges bestyrelsen til godkendelse eller
orientering.

+ Organiseringen af driften er ledelsens opgave, men bestyrelsen bar
seette sig ind i og forsta driftsforholdene, specielt faktorer der er
kritiske for driftsresultater og kvalitet. Kun nar driftsforhold bliver til
strategiske begivenheder, bgr bestyrelsen orienteres og eventuelt
inddrages.

+  En gang &rligt ber medarbejdertrivsel og kompetencer sattes p& dags-
orden som en temadrgftelse i bestyrelsen.

+ Bestyrelsen skal pase, at der findes de nadvendige redskaber til
styring af tilbuddet, eksempelvis IT-systemer, administrative styrings-
vaerktajer og lignende.

Bestyrelsen skal overvage, at tilbuddet til enhver tid har det ngdvendi-
ge kapitalberedskab og bgr godkende skift af pengeinstitut.

Bestyrelsen ber én gang arligt have en grundig dreftelse af tilbuddets
risici. Til dette bgr ledelsen fremlaegge oversigt over forsikringsforhold,
beredskabsplaner og andre styringsinstrumenter der sikrer, at tilbud-
det viser rettidig omhu i forhold til risici.



Beslutninger:

Bestyrelsen skal koncentrere sig om beslutninger, der har strategisk
betydning for tilbuddet. Det vil sige langtraekkende og af stor
betydning. | mindre tilbud med faerre ledelsesressourcer er det dog
naturligt, at bestyrelsen involveres i flere beslutninger.

| enhver beslutning skal bestyrelse og ledelse vaere opmaerksomme
pa, om den bringer tilbuddet naermere eller leengere fra de strategiske
mal.

Beslutninger, der vedrgrer dagligdagen og den daglige drift, overlades
til ledelsen inden for de retningslinjer og anvisninger, som bestyrelsen
har givet ved organiseringen af tilbuddet.

Bestyrelsen bgr normalt kun traeffe beslutning, hvis en sag er pa
bestyrelsesmadets dagsorden, og ledelsen inden mgdet har udsendt
et gennemarbejdet, koncentreret skriftligt opleeg med en klar dags-
orden til bestyrelsen.

Det anbefales, at alle dagsordenpunkter til bestyrelsesmgder indeholder
en sigende overskrift, en kort sagsfremstilling, der giver tilstraekkeligt
grundlag for stillingtagen, og en indstilling. Derudover kan der veere
bilag.

Punktet "orientering” pa dagsordenen begr anvendes til supplerende og
opfelgende informationer fra ledelsen. Punkter bgr ikke optage lang
tid pa bestyrelsesmeadet.

| krisesituationer kan det veere ngdvendigt at saette de normale beslut-
ningsprocesser ud af kraft. Men ledelsen skal som minimum inddrage
formanden, og den har pligt til at orientere bestyrelsen hurtigst muligt.

Bestyrelsesbeslutninger skal kunne kommunikeres, sa de personer
eller grupper, som beslutningerne bergrer, bade kan forsta dem og
kan acceptere dem som ngdvendige og rigtige for tilbuddet.



Kontrol:

Bestyrelsen skal selv fastleegge, hvilken maneds- eller kvartalsrappor-
tering den har behov for. Det kan specielt vaere nggletal, der belyser
kritiske faktorer. Bestyrelsen bgr kun modtage hovedtal, for eksempel
holdt op mod mal og budgetter, ikke detaljerede tal.

Rapporter til bestyrelsen fra bogholder/administration baer vaere
kommenterede af ledelsen.

Hvis rapporter viser vaesentlige afvigelser, og ledelsens skriftlige
kommentarer ikke er fyldestgarende, skal bestyrelsen falge op.

Bestyrelsen er forpligtet til at laese revisionsprotokollater og bekraefte
det med sine underskrifter. Bestyrelsen skal endvidere forholde sig
til, hvad den vil ggre ved indholdet af revisionsprotokoller, hvis der er
bemeerkninger.

Tilsvarende skal bestyrelsen forholde sig til, hvis revisor har givet for-
behold i arsregnskabet, eventuelt i samrad med revisor. Det vil veere
en god idé, at revisor deltager ved fremlaeggelse af arsregnskabet.

Bestyrelsen kan efterspgrge andre rapporteringer end de gkonomiske,
som ledelsen skal levere. Eksempelvis analyse af kundetilfredshed,
medarbejdertilfredshed, sygefravaer, kvalitetsmalinger eller andet.

Ledelsen skal levere de oplysninger, som bestyrelsen skal bruge for at
opfylde sin kontrolfunktion.

Bestyrelsen ber én gang arligt evaluere ledelsens praestation og give
feedback pa de opnaede resultater.




Interaktion:

+ Bestyrelsen skal varetage tilbuddets helhedsinteresser, herunder
afbalancere ejerinteresser og andre interessenters interesser. Det kan
eksempelvis omhandle hensyn til naboer, kommuner, andre tilbud
med flere.

+  Bestyrelsen skal sikre, at det er afklaret, hvem der ma udtale sig til eks-
terne, herunder til pressen, og hvad der ma udtales om. Bestyrelsen
skal godkende en sddan kommunikationspolitik.

+ Bestyrelsen ma sikre, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
veerdier og dets kommunikationspolitik.

« Deter ledelsens ansvar at varetage tilbuddets daglige relationer til

dets interessenter. Kun ndr szerlige omstaendigheder er til stede, for
eksempel hvis der er modstridende interesser, hvor der er behov for
at afbalancere disse, kan der vaere grund til at inddrage bestyrelsen.

+ Bestyrelsesformanden deltager i seerlige interessent-relationer, hvis

det er hensigtsmaessigt at have bestyrelsesniveauet repraesenteret.
Det kan for eksempel vaere ved etablering af strategiske samarbejder,
meget betydelige kunderelationer eller vigtige mader med banken.

+  Ved ekstern kommunikation bgr det normalt veere tilouddets leder,
der udtaler sig og tegner tilbuddet. Formanden udtaler sig ved
ansattelse og afskedigelse af leder, ved generalforsamlinger (hvis man
har det) og ved kriser, hvor der ma "tages det endelige ansvar”.

« Det har betydning, at medarbejderne kender bestyrelsen. Find mader -

at mede medarbejderne og fortael fx om bestyrelsens visi




BESTYRELSENS KOMPETENCER

Bl.a. i relation til model for bestyrelsens opgaver

Faglige Prioritet Tilstedevaerelse

kompetencer
Ngdvendig | Gavnlig Ikke Daekket Ikke
ngdvendig daekket

Strategi og strate-
gisk teenkning

@konomi og
regnskab

Juridiske forhold

Forretningsmaes-
sig teenkning

Ledelse og
organisation

Salg og
markedsfgring

Indsigt i institutio-
nens fagomrade

Politik og politisk
taenkning

Det offentliges
organisering og
taenkning

International
erfaring

Andet, hvad:

Kommentarer:




Felgende personlige kompetencer skal vaere til stede hos alle bestyrelses-
medlemmer.

Giv karakter
1-5, hvor5er

Personlige kompetencer

storste grad af
opfyldelse

Lytter og forholder sig til andres kommentarer

Praesenterer egne holdninger

Samarbejder med andre

Udviser respekt for andres holdninger

Er velforberedt til mader

Udviser god dgmmekraft

Har mod til at sige sin aerlige mening

Fokuserer pa de vaesentlige problemstillinger

Tilferer vaerdifuld viden og erfaringer

Er tilgeengelig, nar der er behov for det

Deltager aktivt

Respekterer rolle- og ansvarsfordeling internt i bestyrelsen
og i forhold til ledelsen

Derudover skal formanden have en raekke yderligere personlige kompe-
tencer som for eksempel at kunne lede mgder og forhandlinger, have
overblik, kunne sammenfatte og konkludere, veaere diplomatisk og samtidig
kunne skare igennem, besidde demmekraft, vaere retfaerdig, kunne laese
konflikter og veere tydelig.
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BESTYRELSEN SKAL TILFORE VARDI

Til
Tilbuddet som helhed

Sikre fastholdelse pa mission og vaerdier

Sikre overholdelse af lovgivning og myndig-
hedskrav

Sikre ansvarlig skonomisk styring
Medvirke til gode relationer til omverden
Sikre at organisationen er i stadig udvikling

Vise rettidig omhu i forhold til tilpasning af
ledelse, gkonomi og udvikling

Ledelsen Give tryghed og opbakning

Give passende udfordringer

Give kvalificeret sparring

Sikre gode rammer for ledelse
Medarbejderne Give klare og trygge overordnede rammer,

herunder relevante politikker

Vise interesse for medarbejdernes trivsel

Brugere og pargrende

Veere garant for overholdelse af lovgivning og
myndighedskrav

Vaere garant for veerdier
Sikre kvalificeret ledelse
Skabe gode rammer

Have fokus pa at skabe det bedst mulige tilbud
til brugerne

Myndigheder

Veere garant for god forvaltning af ressourcer

Sikre kvalificeret ledelse og organisering

Overholdelse af myndighedskrav




BESTYRELSENS ARSHJUL — EKSEMPEL

4. kvartal
Bestyrelsens selvevaluering
Opfelgning pa strategiske mal
Arsplan for fglgende &r, her-
under evt. strategiseminar

Evt. tema

. kvartal
Budget for det kommende ar

Budgetforudsaetninger,
herunder priser, normering og
gnsker om kompetence-
udvikling

Risikostyring, bl.a. forsikringer

Evt. tema

1. kvartal

+  Vedtagelse af forretnings-
orden

Arsberetning, herunder arsregn-
skab og revisionsprotokollat

Bestyrelsens konstituering

Evt. intro af nye bestyrelsesmed-
lemmer

Evt. tema

. kvartal

Droftelse af malsaetninger, evt.
opfelgning pa strategi

Bruger- og medarbejdertrivsel
LU-samtale med leder

Evt. tema

Pa hvert made er der gensidig orientering, herunder orientering fra leder,
gerne skriftligt, sa bestyrelsen kan forberede spgrgsmal.

Pa hvert made er der en opfglgning pa gkonomi med en afrapportering.
Der skal laves APV hvert tredje ar. APV og oplaeg til handleplan foreleegges

bestyrelsen.

Tilsynsrapporter forelaegges bestyrelsen.

Det anbefales, at der min. hvert andet og tredje ar, udover bestyrelses-
mgderne afsaettes min. en halv dag til strategiseminar. Allerbedst afholdes
der hvert ar et halv- eller heldagsmede, som i nogle ar kan vaere et faelles-

mede med medarbejderne.
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Eksempler pa temaer til droftelse eller beslutning i en bestyrelse for et
socialt tilbud:
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Faglige stremninger pa omradet - hvordan kan vi vaere pa forkant?
Trivsel i tilbuddet

Samspil med lokalsamfundet, herunder fx samspil om praktik- og
arbejdspladser for beboere, det gode naboskab, inklusion i civil-
samfundet.

Droftelse af politikker, fx personalepolitik, baeredygtighedspolitik eller
andet

Samtale med medarbejderrepraesentanter om arbejdsmiljg m.v.
Vedligeholdelsesplan for bygninger



DAGSORDEN BESTYRELSESMODET DD.MM.AA KL. XX

1. Indledning v. X
2. Godkendelse af referat fra sidste made

Gensidig orientering Afsat tid

Orientering Bilag: Leders orientering

Til orientering og evt. drgftelse

4. Overskrift: Forteeller sa kort som muligt, Afsat tid
hvad punktet handler om

Orientering, Sagsfremstilling: En beskrivelse af sagens indhold og
droftelse eller overvejelserne bag indstillingen. Skal vaere sa kort som
beslutning muligt, men skal indeholde alle relevante oplysninger

(need to know)

Bilag: Ekstra skriftligt materiale, som enten er for om-
fattende til at sta i sagsfremstillingen (fx budget, regnskab
eller andet), eller som kan laeses, hvis bestyrelses-
medlemmerne har en sarlig interesse (nice to know)

Indstilling: Indstilling til beslutning (kan vaere forretnings-
udvalgets, formandens eller den daglige leders indstilling.
Evt. 2-3 alternative beslutninger og evt. konsekvenser af
disse.)

Overskrif Afsat tid

Orientering, Sagsfremstilling
dreftelse eller ]
beslutning Bilag
Indstilling
n Overskrift Afsat tid
Orientering, Sagsfremstilling
drgftelse eller .
beslutning Bilag
Indstilling

7. Bestyrelsens kvarter (uden leder - leder skal altid have en orientering
efterfglgende)

8. Eventuelt, herunder dato for naeste made (hvis ikke der er vedtaget ‘]7
medeplan for hele aret)
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Typer af dagsordenpunkter
Det er en god idé at tydeliggare i dagsordenen, hvilken type dagsordens-
punkt der er tale om.

Orientering: Punkter, hvor bestyrelsen far informationer, som de ikke nad-
vendigvis skal drefte eller tage beslutning om.

Droftelse: Punkter, hvor bestyrelsen har mulighed for at drafte et tema
eller spargsmal naermere. Dette kan ske pa baggrund af et opleeg fra leder,

et bestyrelsesmedlem, en medarbejder eller en ekstern person. Evt. kan
det veere leder, der gnsker en dreftelse som grundlag for en ledelses-
beslutning.

Beslutning: Punkter, hvor bestyrelsen skal tage en beslutning. Det behgver
ikke at veere en endelig beslutning, fx kan det besluttes, at der skal ske
videre behandling.




MODELEDELSE

Start pa en god made. Kom i god tid, hils pa hinanden, begynd til tiden,
start mgdet spaendende, seet mgdet i sammenhaeng.

Megdelederen (normalt formanden eller lederen) skal serge for at fa alle
med:

Alle synspunkter skal frem

Fa alle med i diskussionen

Damp de dominerende

Undga private diskussioner

Hold taleraekken

Tillad ikke afbrydelser

Resumér, traek meninger/synspunkter/muligheder frem
Skeer igennem

Besvar ikke spgrgsmal selv, men stil spargsmal

Praesentér egne synspunkter neutralt, sa der signaleres ligevaerdighed
med andre synspunkter

Overhold tidsplan, men veer fleksibel - hvordan slutter et punkt af/fa
afsluttet madet

Konkluder og resumér, hvad | er blevet enige om

Det kan vaere en god idé af afslutte hvert bestyrelsesmeade med at
evaluere madet.
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REFERAT

Formal med referatet:

+ Arbejdsgrundlag: Opfelgning pa beslutninger
- Hvad vi er enige om
- Hvornér og hvordan det skal udfares o |
- Placering af ansvar

+  Kommunikationsmiddel: Til relevante personer/grupper
+ Juridisk/historisk kommunikation: Evt. retssager samt eftertiden

Laeses op og underskrives pa madet eller eftersendes til kommentarer og
underskrives pa efterfglgende made.

Typer af referat

+  Konklusionsreferat
- Konklusion og evt. i sammentraengt form en gennemgang af
vaesentlige argumenter og dreftelser i relation til konklusioner

+ Beslutningsreferat
- Kortfattet. Referat indeholdende beslutninger, som dermed bindes
meget konkret

+ Genfortaellingsreferat
- Mere omfattende. Referenten sammenfatter med egne ord
medets droftelser

+ Diskussionsreferat
- Fuldsteendig gengivelse af alle udtalelser og ordvekslinger

Bestyrelsen beslutter, hvilken referattype man gnsker, men det anbefales
ben¥tte konklusionsreferat eller beslutningsreferat.

']
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STRATEGI

Det er lidt forskelligt, hvordan man afgraenser strategi. Den samlede
strategiske ramme for organisationen bestar af organisationens mission,
vision, veerdigrundlag, kerneopgave og strategi.

Mission: Det overordnede formal med organisationen, som beskriver,
hvorfor vi overhovedet eksisterer. Missionen fremgar normalt af vedteeg-
terne. Missionen kan medvirke til at prioritere opgaver: Har denne idé/
aktivitet noget at ggre med vores mission?

Vision: Den situation, vi gnsker, organisationen skal veere i i fremtiden,
eventuelt om et naermere antal ar. Visionen ma gerne fylde lidt og kan evt.
sammenfattes i en enkelt huskesaetning. Visionen skal helst formuleres, sa
den motiverer og bidrager til engagement. Den skal vaere retningsgivende,
dvs. den skal egne sig til at fastlaegge strategiske mal ud fra.

Veaerdigrundlag: Organisationens vaerdimaessige fundament, som har
betydning for vores adfaerd, dvs. den made bestyrelse, ledelse og medar-
bejdere er pa. Det virker saerligt steerkt, hvis veerdierne bunder i et men-
neskesyn. Veerdierne har betydning for normer og kultur i organisationen.
Verdigrundlaget kan indga i vedtaegterne.

Kerneopgave: Kerneopgaven udtrykker den veaerdi, som organisationens
arbejde gor for malgruppen. Kerneopgaven er ikke ngdvendigvis nedfael-
det skriftligt, men det er vigtigt, at alle kender kerneopgaven. Kerneopga-
ven er altsa ikke det samme som ydelsen/vores indsats. Tilouddet har én
kerneopgave, som alle medarbejdere kan se sig i.

Strategi: Strategien bestar af nogle strategiske mal, prioriteringer og
retninger for organisationen, som skal til for at bevaege organisationen i
retning af visionen og helst na visionen. Strategien vedtages i bestyrelsen.
Som folge af strategien er ledelsen forpligtet til at lave én eller flere hand-
leplaner, der saetter konkrete opgaver, tid og ansvar pa for at gennemfare
strategien.
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Hvis ikke bestyrelsen udover strategisk ledelse, kan der opsta
problemer, der truer eksistens eller udvikling:

« Der mangler finansiering til anskede udvidelser og aktiviteter

+ Deter svaert at rekruttere kompetente medarbejdere
Brugergrundlaget er vigende

+ Tilbuddet har et uklart image i baglandet

+  Konkurrenter overhaler tilbuddet
*  Med mere

REDSKABER TIL STRATEGIPROCESSEN

SWOT-analyse; engelsk og star for : Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats.

Styrker Muligheder

Svagheder

Styrker og svagheder handler om forhold inde i organisationen. Mulig-
heder og trusler handler om forhold i omverdenen. En SWOT-analyse kan
bruges til at blive opmaerksom pa, hvilke forhold i organisationen som
strategien skal veere med til at fastholde eller udvikle, og hvilke forhold
strategien skal afhjaelpe, samt hvilke nuvaerende eller fremtidige mulig-
heder strategien skal sgge at gribe, og hvilke risici den skal vaere

med til at minimere eller eliminere.
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PEST-analyse; engelsk og star for Political, Economical,
Social og Technological.

Politisk

Politiske faktorer, der kan have
betydning for organisationen, fx ny
lovgivning, lokale- og landspoliti-
ske tiltag og holdninger.

Socialt

Sociale faktorer som demografisk
udvikling i oplandet - hvor stor
malgruppen er i fremtiden?

Okonomisk

@konomiske faktorer, der kan
pavirke organisationens gkono-
miske situation, fx tilskudsregler,
lanevilkar, forzeldres betalingsvilje
og -evne.

Teknologisk

Teknologiske faktorer og mulig-
heder, som organisationen bar
vaere opmarksom pa, fx sociale
medier og it-muligheder i opgave-
lgsninger.

Eksempler pa strategier, der danner udgangspunkt for strategiske
mal:

Udvikling/udbygning af tilbuddets fysiske rammer

Udvidelser af malgruppe og ydelser

Markedsfgring/branding/sikring af fremtidigt brugergrundlag

Rekruttering og fastholdelse af kompetente medarbejdere

Faglig/paedagogisk retning
Pargrendesamarbejde
Samspil med lokalsamfundet
Digital udviklingsstrategi
Baeredygtighed

Strategi for organisering af det faglige/paedagogiske arbejde
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STRATEGI -
ET EKSEMPEL FRA BOTILBUDDET HJEMSTAVN

Vision

Hver enkelt af beboerne pd Hjemstavn oplever sig som en integreret del af
lokalsamfundet. Det betyder, at de fgler sig ligevaerdige og respekterede
blandt lokalbefolkningen, og at de bidrager til lokalsamfundet. De er glade
for Hjemstavn som deres hjem, de har en meningsfuld hverdag og et godt
netvaerk, der stgtter dem.

SWOT-analyse

Styrker Muligheder

Gode rammer, hvor man +  Mange sma erhvervs-
kan invitere naboerne ind drivende i lokalomradet

Medarbejderne er gode til +  Et aktivt lokalt foreningsliv
at inddrage beboerne

Svagheder Trusler

+  Enlidt indadvendt kultur, «  Stram gkonomi i kommu-
hvor man ikke er sa bevidst nerne

om omverdenen .
Planer om at indskraenke

kollektiv trafik
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Strategi

Styrke samspil med omverdenen - det gode naboskab
+ Indga aftaler med lokale virksomheder om smajobs m.m.

+ Tilbyde byen, at Hjemstavn star for udsmykning af byen

+ Afholde arrangementer, som er egnede til at invitere naboerne
+  Gennemga den lokale ugeavis med beboerne hver uge

+  Finde frivillige, der kan tilbyde befordring

Styrke beboernes individuelle netvaerk
+ Skabe personlige venskaber mellem naboer og beboerne

+  Tilbyde hundeluftning for lokalbefolkning

Gore samspillet med kommunerne mere solidt
«  Styrke dokumentationen af, hvad beboerne far ud af at leve pa
Hjemstavn, bade pa kort og lang sigt




Handleplan (uddrag)

Hvad skal der ske? | Hvem gor Hvornar Tid og Hvem informeres
det? startes og | gkonomi? | om hvad hvornar?
sluttes?
Kontakt til lokale Veerksteds- | Februar - 20 timer | Personalet holdes
virksomheder leder sam- | juni lgbende orienteret
men med pa personaleme-
beboere der.
Bestyrelse infor-
meres om status
Udvikling af ideer | Arbejds- Marts - 20 timer | Beboere og perso-
til udsmykning gruppe april nale praesenteres
med to for idéoplaeg
paedagoger,
pedel og to
beboere
Kontakt til han- Leder og Maj 4 timer Personale, bebo-
delsstandsforening | sekretaer ere og bestyrelse,

vedr. udsmykning

nar der er indgaet
aftale




BESTYRELSENS SELVEVALUERING

Evaluering af bestyrelsesarbejdet ar:
Udfyldt af:

Arbejdsform Tilfreds- Kan Bor
stillende | forbedres | forbedres

Arbejdstilrettelaeggelse og udfgrelse af arbej-

det i bestyrelsen

«  Der arbejdes efter en arsplan, som giver
overblik over de fremtidige opgaver

+ Antallet af mader

+ Materiale til mgderne udsendes i god
tid

Samarbejde og arbejdsdeling mellem besty-

relsen og daglig ledelse

+ Daglig ledelses betjening af bestyrel-
sen er tilfredsstillende

+ Arbejdsdelingen mellem bestyrelsen
og daglig ledelse er hensigtsmaessig

« Formandens rolle er afklaret og velfun-
gerende

Afholdelse af mgderne
+  Alle bestyrelsesmedlemmer er aktive

+ Alle har mulighed for at komme
tilstraekkeligt til orde

+ Dereren god styring af maderne

+ Det er tydeligt, hvad der bliver be-
sluttet

21



Ngdvendige ressourcer til bestyrelsesarbejdet

« Materialet til bestyrelsesm@derne er
daekkende i forhold til bestyrelsens
gnsker og behov

+ Bestyrelsesmadernes laengde er
passende til den ngdvendige dialog
og beslutningstagen

Bestyrelsens samlede kompetenceprofil
+  Bestyrelsens kompetenceprofil er daek-
kende i forhold til organisationens behov

Kommentarer til arbejdsform og forslag om
mulige forbedringer:

Resultater Tilfreds- Kan Bar
stillende | forbedres | forbedres

Udarbejdelse og effektuering af strategi
« Der afholdes et arligt strategimade

*  Madet er velforberedt

+  Madet giver et tilfredsstillende
resultat

Intern rapportering
«  Der er fastlagt klare mal for tilbuddet

+ Bestyrelsen har fastlagt krav til
rapportering fra ledelsen

«  Der males pa de vaesentlige faktorer i
relation til handlingsplan og budget

Risikostyring og -kontrol
+ Tilbuddet har en risikostyringspolitik

« Tilbuddets vaesentligste risici er
identificeret

« Der rapporteres fra den daglige
ledelse om kontrollen med de
vaesentlige risici
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Kommunikation med og anvendelse af tilbud-
dets revision

Bestyrelsen har mindst én gang om aret
en drgftelse med revisionen om dennes
arbejde og resultatet heraf

Bestyrelsen har fuld tillid til tilbuddets
revision

Valg/genvalg af revisionen er genstand
for en reel droftelse i
bestyrelsen

Kommunikation med tilsynsferende og andre
vaesentlige interessenter

Bestyrelsen modtager tilsynsrapporter og
har en reel snak om rapporterne

Bestyrelsen har forholdt sig til, om der
er behov for kommunikation med andre
interessenter

Tilbuddets samlede resultater pa kort og lang

sigt

Tilbuddet har realiseret de lagte planer
pa tilfredsstillende vis

Udsigterne for, at tilbuddet kan
realisere sine planer for de kom-
mende ar, er tilfredsstillende

Bestyrelsen har planer for ledelsesmaes-
sig bredde og stabilitet

Kommentarer til arbejdsform og forslag om
mulige forbedringer:
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TAVSHEDS- 0G HABILITETSERKLARING

TAVSHEDS- OG HABILITETSERKLARING FOR MEDLEMMER AF
BESTYRELSEN FOR (tilbuddets navn)

Som medlem af bestyrelsen for (tilbuddets navn) er man omfattet af
bestemmelserne om habilitet og tavshedspligt i forvaltningslovens 8 3,
stk. 3 og § 27, og overtraedelse af disse bestemmelser kan straffes efter
straffelovens § 152.

Tavshedspligten indebaerer, at alle fortrolige forhold, som bestyrelses-
medlemmet ggres bekendt med vedr. institutionens gkonomi og drift, og
som naturligt ma betragtes som fortrolige, eller vedrgrende enkeltperso-
ners forhold, er at betragte som fortrolige. Tavshedspligten opharer ikke,
nar man udtraeder af bestyrelsen.

Habilitet generelt: Efter forvaltningslovens §3, stk. 3 ma den, der er inhabil
i forhold til en aktuel sag, ikke traeffe afgerelse, deltage i afgarelser eller i
gvrigt medvirke ved behandlingen af den pageeldende sag. | praksis bety-
der det, at inhabilitet foreligger, nar vedkommende selv har en sarinteres-
se, personlig eller gkonomisk, i sagens udfald, eller der i @vrigt foreligger
omstaendigheder, som findes egnede til at vaekke tvivl om vedkommendes
upartiskhed.

Ovenstaende er laest og tiltraedes:

Navn:

Adresse:

Jeg erklaerer hermed

+ atjegervidende om, at jeg er underlagt bestemmelserne om habilitet
efter forvaltningslovens 83, stk.3, og om tavshedspligt efter forvalt-
ningslovens §27 samt om straf efter straffelovens 8152

+ atjeger bekendt med forvaltningslovens 83, stk.3, og §27 samt
straffelovens §152

+ atjegervidende om, at tavshedspligten ikke ophgrer ved min
udtraeden af bestyrelsen

Dato: Underskrift




FORRETNINGSORDEN

En forretningsorden kan typisk indeholde fglgende elementer, men langt
de faerreste forretningsordener vil indeholde alle punkter.

Regler for afvikling af bestyrelsens mader

Hvor ofte bestyrelsesmader aftholdes

Hvad der skal til for at indkalde til ekstra bestyrelsesmade
(hvem og hvordan)

Hvor medet afholdes og pa hvilket tidspunkt
Hvor lang tid inden madet dagsorden skal udsendes

Hvornar referat skal udsendes, hvordan bestyrelsesmedlemmerne
kan komme med andringer, og hvornar det godkendes

Om der ma deltage andre i mgderne

Om medet altid foregar ved fremmede, eller der kan aftales meder
via digitale medier

Hvem der laver dagsorden, og hvordan dagsorden ser ud; fx opstilling
af faste punkter

Hvem leder moderne

Formelle regler for bestyrelsens virke

Hvordan handteres bestyrelsens tavshedspligt
Hvilke regler man har for bestyrelsesmedlemmers habilitet
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Forventningsafstemning i bestyrelsen

Hvordan bestyrelsesmedlemmerne kommunikerer mundtligt og
skriftligt

Hvordan kommunikationen sikres i hverdagen
Hvilke kommunikationskanaler der anvendes

Hvordan bestyrelsen fungerer som samlet ledelse over for den
gvrige organisation

@konomi i bestyrelsen

Honorering af bestyrelsesmedlemmerne
Udbetaling af kerepenge, diceter eller deekning af omkostninger

Betalte sociale arrangementer for bestyrelsen eller andre forhold
vedrgrende gkonomi i relation til bestyrelsen

Tegningsret samt rolle- og kompetencefordeling

Hvem der kan underskrive pa bestyrelsens (og dermed organisatio-
nens) vegne

Hvilke opgaver og hvilke formelle kompetencer der er knyttet til de
forskellige poster i bestyrelsen (formand, naestformand, evt. kasserer,
evt. sekretaer)

Hvilke kompetencer bestyrelsen har delegeret til andre i organisa-
tionen, primaert den daglige leder (fx ansaettelse af medarbejdere,
rammer for gkonomiske dispositioner)

Intern og ekstern kommunikation

32

Hvordan bestyrelsens beslutninger bliver kommunikeret til
medarbejderne og evt. andre (fx brugere eller parerende)

Hvem der kan udtale sig pa bestyrelsens vegne til eksterne

Hvordan bestyrelsen agerer pa sociale medier, og hvem der ma udtale
sig til pressen



EN RAKKE ANBEFALINGER

Det anbefales, at en bestyrelse ikke er sterre end, at der kan forega
en konstruktiv debat og en effektiv beslutningsproces. Kvaliteten af
bestyrelsesarbejdet bliver ikke starre, jo flere der er i bestyrelsen. En
bestyrelse pa 5-7 medlemmer er ofte passende.

+ Det anbefales, at rekruttering af nye bestyrelsesmedlemmer sker med
udgangspunkt i behovet for kompetencer, eventuelt i forhold til nuvae-
rende og kommende ars udfordringer for virksomheden. Hver gang,
der skal rekrutteres nyt bestyrelsesmedlem, bgr der vaere en forud-
gaende snak om, hvilke kompetencer der er brug for.

« Nar personer spgrges om at ga ind i bestyrelsen, anbefales det, at det
praciseres over for pageeldende, hvilke kompetencer der sarligt ligger
til grund for, at vedkommende spgrges, og hvilken rolle det szerligt er,
man tenker, at vedkommende skal udfylde i bestyrelsen.

+ Det anbefales, at bestyrelsesmedlemmer vaelges pa baggrund af deres
personlige egenskaber og kvalifikationer under hensyntagen til
bestyrelsens samlede profil, herunder behovet for fornyelse sammen-
holdt med behovet for kontinuitet.

+ Det anbefales, at man sgger at sikre mangfoldighed i bestyrelsen
m.h.t. ken, alder og etnicitet.

+  Bestyrelsesformanden ber have en arlig lederudviklingssamtale (LUS)
med lederen.

+ Det anbefales, at formand og leder har en grundig draftelse af dags-
ordenen til hvert enkelt bestyrelsesmeade, sa der sikres afstemning af
forventninger til indhold, materiale, roller m.v.
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YDERLIGERE INSPIRATION

Der er i haeftet hentet inspiration fra felgende kilder, som i gvrigt kan
anbefales.

Friskoleforeningen: friskoler.dk/vaerktoejer/friskolens-bestyrelse

Retsinformation, Friskoleloven: retsinformation.dk/forms/R0710.
aspx?id=202896
At lede en sag. Grundbog for bestyrelsesmedlemmer i frivillige

organisationer. Hans Stavnsager, Dorte Ngrregaard, Laura Auken. Center
for frivilligt socialt arbejde, 2017

Strategi og frivilligt engagement. Bestyrelsens drejebog i for-
eningsudvikling. Michael Wulff. Forlaget Ingerfair.

Bestyrelsesarbejde i selvejende og nonprofit institutioner - en
handbog for bestyrelsesmedlemmer og ledere. Teddy Wivel. Karnov,
2012.

Bestyrelse for fremtiden. Aage Dragsted og Jens Otto Kjaer Hansen.
Jyllands Postens Erhvervsbgger, 1999

Nar bestyrelsen skaber vardi. Torben Ballegaard. Gyldendal Business,
2014.

Den aktive bestyrelse. Lars Bo Hansen og Steen Ernland. Gyldendal
Business, 2015

Ledetrade - meningsskabende vardiledelse. Helle Hedegaard Hein.
Djof Forlag, 2018
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EVIDENTIA

Vi er en konsulentvirksomhed, som siden 2008 har arbejdet pa at styrke
sociale tilbud i at levere god kvalitet i arbejdet med brugerne.

Vi ger det hele med hgj faglighed blandet med energi og personligt enga-
gement.

Vi bestar af fire konsulenter, alle med omkring 20 ars konsulenterfaring.

Skriv gerne til: info@evidentia.dk




KONTAKT

Evidentia
Snaremosevej 23 F
7000 Fredericia
info@evidentia.dk
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