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Forfatternes forord

Denne handbog er en justeret udgave af en handbog om ”Bedre resultatméling” ud-
givet af Socialpedagogernes Landsforbund i 2007. ”Bedre resultatmaling” er

en opdatering af vores tidligere handbog om "Padagogisk resultatmaling” — ogsa
udgivet af Socialpedagogernes Landsforbund.

I denne justerede udgave er tekster og eksempler tilrettet Bla Kors Danmarks
aktiviteter. Vi siger tak til Marianne Dalsgaard for bidrag til dette.

I handbogen tager vi udgangspunkt i en tro pa og erfaring med, at det kan lade sig
ggre meningsfuldt at opggre resultater. Vi har ogsa erfaret, at det nytter.

Vi legger hovedvagten pa at preesentere det systematiske méalkonkretiserings-
redskab, Den Logiske Model, med tilhgrende eksempler. Undervejs tager vi fat i
nogle af de mere principielle overvejelser om dataindsamling, dokumentation,
evaluering, lering, kvalitetssikring og kvalitetsudvikling.

God leselyst — og god arbejdslyst!

Lone Broe og Sven H. Madsen
Odense, maj 2007
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Kapitel 1:

Bedre resultatmaling er et godt udgangspunkt for
dynamisk kvalitetsudvikling

Vi betragter resultatméling som en systematisk opgerelse af, hvorvidt og i hvilken
udstreekning en konkret indsats har medfert de enskede resultater.

De seneste ar har veeret pracget af en stigende opmarksomhed pa dokumentation for,
hvad der sker rundt om pa de enkelte arbejdspladser og institutioner.

Tendensen har i nogen tid veret, at man fokuserer pa dokumentation for output, dvs.
pa, hvad man producerer, og pd de handlinger, man udfgrer.

I et kompetence- og kvalitetsudviklingsperspektiv finder vi dokumentation for out-
come og impact langt mere interessant. Outcome og impact handler nemlig om,
hvad brugerne far ud af indsatsen pd kort og lang sigt.

Man kan ogsa sige, at vi gerne vil flytte fokus fra at méle pa den relativt enkle mqdl-
efterlevelse (gor vi det, vi siger, vi vil gere) til den mere komplekse mdlopfyldelse
(nar vi de mal, vi siger, at vi vil nd).

Nar vi i det felgende prasenterer Den Logiske Model som et redskab til systematisk
malkonkretisering med fokus pd opfelgning og evaluering, teenker vi, at anvendelsen
af redskabet hviler tungt p4, at fagpersoner arbejder indgdende med den &rsags-virk-
nings-teenkning, som ligger til grund for deres arbejde med brugere.

Vi oplever, at refleksion over faglig praksis og erfaringer (dvs. refleksioner over
input, proces, output, outcome og impact) er en integreret del af hverdagen pa insti-
tutioner og arbejdspladser. Vi oplever ogsa, at arbejdet kan vinde meget ved at blive
systematiseret og koblet op pa en gennemskuelig struktur. Det tilbyder vi med Den
Logiske Model.

Motivation til systematisk arbejde med resultatmaling kommer mange
steder fra

Bade interne og eksterne forhold motiverer i dag til at arbejde systematisk med
resultatméling, kvalitetssikring og —udvikling.



Det er oplagt, at det giver eget faglig kvalitet, som kan komme brugerne til gavn.
Man fér bedre indblik i, hvad der virker og ikke virker og i hvilke sammenhange.

Det er ligesa oplagt, at det kan give storre faglig selvindsigt, sterkere faglig identitet
og bedre arbejdsglade.

Resultatmaling giver et godt udgangspunkt for at mélrette ressourceanvendelsen i
retning af de aktiviteter, som giver det bedste udbytte for de fleste.

Endelig ser vi — ikke mindst med den stigende anvendelse af akkrediteringer,
certificeringer og kvalitetsmodeller samt krav til ansegninger fra diverse puljer og
fonde — en klar tendens til, at der stilles ggede krav til sterre synlighed omkring,
hvad det er vi gar og gor — og hvordan gor vi forskel. Og det er en positiv udfor-
dring, synes vi.

...men fokus er pa forskellige elementer af indsatsen...

Nar fagpersoner arbejder med mennesker, som det sker i pedagogisk arbejde savel
som inden for en meget stor del af den gvrige offentlige service, er der mange
akterer, som legitimt har forventninger til, hvad der kommer ud af arbejdet.

Fagpersoner, brugere, parerende, politikere, forvaltningsembedsmend, samfundet,
leereranstalter osv. har forskellige perspektiver pa arbejdet og vil naturligt ogsa
fokusere deres interesse og opmarksomhed pa forskellige elementer af arbejdet med
resultatmaling; nogle vil finde produktionstal (output) mest interessante, andre vil
finde procesbeskrivelser mest betydningsfulde osv.

Alle har legitime interesser i indsatsen, og det er efter vores opfattelse intet problem;
blot skal man vaere opmerksom pé det og traeffe nogle eksplicitte valg, ndr man gér i
gang med resultatopgerelsen.

Det vigtige er, at der er sammenheeng mellem det, man gnsker at vide noget om, og
det, man sd mdler pd. Altsa: Det handler om at gore det vigtige mdleligt — og ikke
om at ggre det malelige vigtigt.

Problemer og faldgruber omkring systematisk kvalitetsudviklingsarbejde

Vi er ikke blinde for, at der rundt omkring er en usikkerhed forbundet med egede
krav om opgerelse og synliggerelse af resultater. Og det er helt reelle faldgruber, der
ofte bliver fremhavet, eksempelvis:



o der vil ga vigtig tid fra brugeren til resultatmaling — det er mere administration,
og den tid gér fra brugerne

* indsamling af information vil kunne gere brugerne mistenksomme og afvisen-
de, (hvis de vel at merke opdager det, og hvis de ikke gor det — er det sa etisk
korrekt?)

* hvad er de etiske implikationer af systematisk kvalitetsudviklingsarbejde, som
involverer indsamling, behandling, analyse og formidling af oplysninger og
vurderinger om mennesker og deres personlige udvikling? Det er naturligvis
nedvendigt at forholde sig professionelt og etisk korrekt til behandling af data,
herunder personfelsomme oplysninger, ligesom det er vigtigt at vise respekt for
de forskellige legitime interesser, forskellige akterer kan have i arbejdet

* nogle eksterne observaterer, eksempelvis politikere og embedsmand, kan have
urealistiske forventninger til, hvad de enkelte arbejdssteder kan levere, og hvis
det bliver synligt, at de forventninger skuffes, hvad sker der s& med bevillin-
gerne?

* kommer man til — uden at ville det — at fokusere sit arbejde pa de ting, der
bliver malt pd — og dermed negligere andre arbejdsopgaver? (Det er ogsa det,
man kalder kriterieforskydning)

» er der overhovedet nogen, som vil lave de opgaver, som det er vanskeligt at
fremvise rigtig gode resultater pa?

Vi synes, at man skal tage udfordringerne op og bevidst tage favntag med dem.

Resultatopggrelse skal bruges til at skabe leering og udvikling

En stor del af det praktiske arbejde med resultatmaling handler om at indsamle og
systematisere data. En meget vigtig del af arbejdet handler om pé forhand at afklare,
hvad man vil bruge data til, og hvad der i det hele taget skal komme ud af at arbejde
med resultatopggrelse.

Den Logiske Model, redskabet til malkonkretisering med fokus pa opfelgning og
evaluering, ser i forste omgang meget lineaer ud, som om den sé at sige stopper, nar
man har samlet data ind. Ved naermere eftersyn — og i vores opfattelse — er det alt for
uambitigst og meningslost.

Resultatopggrelse i form af dataindsamling, systematisering af data og analyse af
data far forst reel betydning, ndr det bruges til at kvalificere overvejelser om mdlet
med indsatsen og selve indsatsens elementer.




Man kan ogsa sige, at hvis man ikke bruger sine mange udskrevne interviewsider,
sammentallinger af spergeskemaer og mapper med udfyldte registreringsark til an-
det end at have det liggende — s& kan man lige s godt lade vaere med at lave dem i
det hele taget.

Kvalitetssikring og kvalitetsudvikling

Kvalificeret arbejde med dataindsamling, dokumentation, evaluering og laering ber
bygge pa et enske om og en forpligtelse til at arbejde cirkulert og udviklings-
orienteret.

Vi vil i den forbindelse introducere en skelnen mellem de to begreber kvalitets-
sikring og kvalitetsudvikling. Begge er relevante for resultatmaling. Kvalitetssikring
handler om at fastholde og sikre, at en dokumenteret god kvalitet leveres i kontinu-
erte forleb. Kvalitetsudvikling er — som ordet siger — mere udviklingsorienteret;
kvalitet og mader at gore tingene pé kan udvikles, nytenkes og forbedres.

Vi ser for tiden, hvordan Den Danske Kvalitetsmodel introduceres og tilpasses
forskellige fagomrader inden for den offentlige service. En sddan model, og andre
tilsvarende modeller, tager fat i at beskrive en arbejdsplads som en samlet organisa-
tion, hvis resultater kan fores tilbage til bade den faglige indsats, ressourceudnyttelse
i bred forstand, ledelsesforhold, medarbejderforhold og organisation i evrigt.

Til hvert tema preesenteres typisk et saet standarder med beskrivelser af mal, indsat-
ser og succeskriterier. Den Logiske Model kan som redskab bidrage til i den kon-
krete institution at beskrive og konkretisere disse standarder.

Hvorfor sker det, der sker? Og hvorfor viser maleresultaterne dét, de gor?
Nogle gange vil man opleve, at systematisk opgerelse af resultater viser, at ting ikke
er lykkedes i den enskede eller forventede udstreekning.

Det kan give anledning til, at man ger sig nye overvejelser om, hvad man kan gere
for at na malene — eller til, at man omformulerer og praciserer malene, sa de er mere
realistiske.

Det kan ogsa give anledning til overvejelser om, at man som fagpersoner ikke er de
eneste, som pavirker brugerne. Mange andre faktorer end indsatsen pa eksempelvis
det beskyttede varksted eller bostedet betyder noget for brugernes livskvalitet og
udvikling af sociale kompetencer. Det er selvfolgelig vigtigt, at man ikke tager
ansvar for mere, end hvad man med rimelighed kan forventes at have indflydelse pa.



Endelig kan malingerne ogsa vere tilrettelagt eller gennemfgrt, sa resultatet egentlig
ikke er validt, dvs. at méleresultaterne reelt ikke fortaeller ret meget om det emne, de
skulle sige noget om, fordi man har brugt nogle uhensigtsmassige metoder.

De problemstillinger ber efter vores opfattelse ikke betyde, at man undlader at bruge
resultatopgerelser — men man skal bruge sin resultatopgerelse med ébne gjne.



Kapitel 2:

Den Logiske Model - et redskab til systematisk mal-
konkretisering med fokus pa opfglgning og evaluering

(Neesten) alt kan males — men det skal vaere det vigtige, man maler pa
I princippet kan man, hvis man er lidt kreativ i sit metodevalg, male pa stort set alt.

Man kan med fordel skelne mellem malinger, som fokuserer pa mdlopfyldelse og
madlefterlevelse.

Vi argumenterer for, at malopfyldelse settes i fokus. Men Den Logiske Model kan
ogsa bruges til andre former for malinger. Eksempelvis kan malefterlevelsesmalinger
fokusere pa bl.a. den faglige indsats, ledelse og organisation, samspil med brugerne,
samspil med forazldre eller andre.

Det er vigtigt, at den organisation, som overvejer resultatmaling ggr op med sig selv:
Hvad er det, vi vil vide noget om? Hvad er det s, vi skal male pa? Det handler altsa
om at ggre det vigtige maleligt.

Det princip gelder, uanset om det er malopfyldelse eller malefterlevelse, man valger
at fokusere pa. Og det gelder ogsa, nar man mere konkret vaelger, hvilke mal man
gerne vil méle pa.

I fgrste omgang lader vi det veaere op til fagpersonerne at lave den professionelle
vurdering af, hvad der er vigtigt at male pa. Men vi anbefaler ogsa, at man i nogle
situationer inviterer andre til at give deres bud pa det.

En vigtig kilde i denne sammenhang kan vare brugerne selv. Hvad forventer
brugeren at fa ud af en konkret indsats? Hvad héber de at blive bedre til som fglge af
et ophold pa et givet socialt tilbud? Ikke alle brugere kan formulere dette — men de
steder, hvor det er muligt, vil det give stor hjelp til at finde frem til relevante male-
punkter. Ogsé andre grupper kan spgrges om ideer til at definere god kvalitet. Hvad
tenker brugerens familiemedlemmer? Hvad tenker fagpersoner fra andre tilsvarende
arbejdssteder? Hvad tenker den kommunale sagsbehandler?

' Laes endvidere Hanne Kathrine Krogstrups bgger om brugerinddragelse i kvalitetsméling
(se litteraturlisten)
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Den Logiske Model
I det efterfglgende er Den Logiske Model opstillet i skemaform, s& den er nem at
arbejde med og udfylde for de enkelte mal og aktiviteter pa arbejdspladsen.

Nar man konkretiserer sine mal og aktiviteter i Den Logiske Model, opfylder man en
del af forudsatningerne for at kunne foretage resultatmaling i praksis.

Det vigtige er ikke, hvordan modellen konkret stilles op, eller om nogen veelger at
tilfpje en sgjle mere. Det vigtige er den systematiske, madlrettede, leeringsoriente-
rede arbejdsproces!

Det tager tid at udfylde en logisk model for et mal — men tiden er godt anvendt. Gen-
nem drgftelserne vil medarbejderne opna en klarhed om selve indsatsen og de for-
ventede resultater. Det vil blive klart, hvor man har felles forstaelser, og hvor man
ikke har, og det er i sig selv med til at udvikle, for man far mulighed for at spore den
feelles indsats i forhold til brugerne ind, sé der treekkes pa samme hammel. Det giver
altsd mulighed for at lave en mere effektiv og malrettet indsats, at opna kvalitetsfor-
bedringer og samtidig at synligggre (dokumentere), at indsatsen ggr en forskel.

Arbejdet med at udfylde Den Logiske Model er cyklisk og cirkuleert, og det betyder
blandt andet, at selvom man starter med at arbejde fra venstre mod hgjre og udfylder
s@jlerne efterhanden, sa vil man ofte “tage to skridt frem og ét tilbage” flere gange
undervejs i arbejdet. Vi oplever for eksempel ofte, at det fgrst er i formuleringen af
de helt konkrete succeskriterier, at man finder ud af, hvad det egentlige mal er — det
ma sa selvfglgelig reformuleres i overensstemmelse med den nye erkendelse.

Et eksempel pa dette:
Peter har svert ved komme op om morgenen. Dette er det umiddelbare pro-
blem, som man maske satter ind i Den Logiske Model. Undervejs viser det
sig, at der er et underliggende problem, der handler om, at Peter sover darligt
om natten. Og nar man sa begynder at arbejde med dette, viser det sig, at
grundproblemet er, at Peter er usikker pa sin fremtid. I stedet for at arbejde
med at fa Peter op om morgenen bliver det ngdvendigt at formulere helt nye
delmal og aktiviteter, der relaterer sig til at give Peter ro i forhold til fremtiden.

Det er samtidig vigtigt hele tiden at tjekke ’baglens” i redskabet, om der er en
logisk sammenhang mellem det, man skriver. Succeskriterierne skal relatere sig

“baglens” til malene, indikatorerne skal sige noget om succeskriterierne osv.
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Den Logiske Model i skemaform

Overordnet mal:

(bred formulering om, hvad

arbejder vi i retning af, eksempelvis selvverd, gget brugerindflydelse)

overordnede
mal

e det betyder,
at.”

e indkredser
situationer, hvor
man arbejder
med malet

Hyvis det overord-
nede mal er "Peter
skal leere ansvar-
lighed over for sit
liv”’ kan delmélene
vare:

e ansvarlighed
over for gko-
nomi

* ansvarlighed
over for hygi-
ejne

e ansvarlighed

hvad vil vi kon-
kret ggre for at
opna malet i den
givne situation?

Succeskriterierne
forholder sig altsd
til malene.

Laeg merke til, at
pracise succeskri-
terier rent faktisk
godt kan dekke
over resultater,
som umiddelbart
kan virke negative
for medarbejderne,
eksempelvis “at
beboerne stiller
flere krav”, "at
brugerne valger os
fra” osv. Men det
er stadig succeskri-
terier!

Eksempel pa suc-
ceskriterium:

succes. De relate-
rer sig altsa direkte
til succeskriteri-
erne.

Det er ikke altid
ngdvendigt at for-
mulere indikatorer.
I nogle tilfzelde er
succeskriterierne
direkte malbare

Eksempler pa

indikatorer:

¢ Hanne udfgrer
sine pligter for
fellesskabet

e Hanne deltager
i sociale arran-

Delmal Aktiviteter Succeskriterier Indikatorer Dataindsamling
Dokumentation
e = I > Evaluering
Det betyder, at... Det vil vi ggre ved, | | Det er succes, Jeg kan se det, nar Lering
at ... nar... jeg kigger pa... Udvikling
Jeg vil male og
analysere ved at...
Og jeg vil lade det
pavirke mit arbejde
ved at...
Delmal siger noget | Aktiviteter / ind- Succeskritrier Indikatorerne Her valger man
om: satser / metoder beskriver helt hjelper med at den eller de meto-
¢ hvad tenker beskriver: konkret, hvad man |indkredse, hvordan | | der, man vil bruge
vi pa, nar vi e hvordan ggr vi vil have der skal man sa kan male, til at samle data
teenker pa vores sa? ske med brugeren. | om man har fiet ind og altsa lave

sin konkrete ma-
ling — hvis det er
aktuelt at lave en
maling.

Og frem for alt
overvejer man,
hvordan man efter-
folgende vil analy-
sere og bruge sine
malinger til at blive
klogere og bedre!

i * at Peter deltager gementer
over for sit ot
varelse 1 feellesska ets
aktiviteter
* OSV.
~ ~ N A ——
FMM Evaluering\scﬁvejelser Miling, analyse
—_

Lering og udvikling
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Nar man arbejder med Den Logiske Model forholder man sig systematisk til sin
faglige praksis. Det indebarer nogle fordele:
e atden giver et skematisk billede af, hvordan de enkelte aktiviteter spiller sam-

men

e atden viser sammenh@ngen mellem de aktiviteter, der s@ttes i verk, og de
forventede resultater

e at den hjelper med til at identificere de vigtigste spgrgsmal, en eventuel maling
skal give svar pa

e at den definerer de succeskriterier, som arbejdsstedet vil ggres ansvarlig for

e atden er med til at ggre den bagvedliggende pedagogiske teori og metode mere

eksplicit

e at den siger noget om bade processen (hvad ggr vi) og de gnskede resultater
(hvad vil vi opna)

Her fglger et par eksempler pa en udfyldt Logisk Model for et botilbud:

Overordnet mal: Hanne skal bruge opholdet til rekreation og nyorientering

Hun skal ikke
tvinges til at
deltage i andet
og mere, end hun
selv har lyst til

krefterne igen

teter igen

Delmal Aktiviteter Succeskriterier Indikatorer Dataindsamling
Dokumentation
—> > > > Analyse
Det betyder, at... | Det vil vi ggre Det er succes, Jeg kan se det nar Evaluering
ved, at ... nar... jeg kigger pa... Learing
Hanne skal ople- | Hanne skal have At der er fred At nd at kede sig Interview
ve opholdet som | sa meget fred og og ro pa institu-
rekreation ro som muligt. tionen, sa hun far | Fa lyst til aktivi- Bruge dagbogs-

notater til regi-
strere, om lysten
til aktiviteter
kommer igen

Resultaterne
drgftes i medar-
bejdergruppen og
med Hanne selv
med henblik pa
at @ndre daglig-
dagen i retning af
mere fred og ro

Flere delmal — er
ikke medtaget her
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Overordnet mal: Jorgen skal vaere sedru.

totalt ophgr

Mental forbere-
delse pa at komme
hjem®

vation

Jgrgen holder sig
&dru

Han er aben om
trang til alkohol

Han er modtagelig
over for redskaber
osV.

Delmal Aktiviteter Succeskriterier Indikatorer Dataindsamling
) , > > Dokumentation
Analyse
Det betyder, at... | Det vil vi ggre Det er succes, Jeg kan se det nar Evaluering
ved, at ... nar... jeg kigger pa... Lering
Udvikling
Jgrgen skal Sund mad Deltager i malti- Tager pa I dagbogsnotat el-
komme til krefter derne ler registreringsark
(som en forudszt- | Motion Kan gé lengere og | | beskrives Jgrgens
ning for det gvrige Deltager i gature lengere udvikling i 3
arbejde) ZEdru miljg maneder
Tager imod an- Han er @&dru
tabus Jgrgen bleser i
alkoholmeter ved
hver tur ud af
huset
Pa baggrund af re-
sultaterne drgftes
ved statusmgdet
om aktiviteterne
skal justeres
Jgrgen skal blive Skabe erkendelse Jgrgen indgér Han mgder op til I dagbogsnotat el-
edru af ikke at kunne positivt og forplig- | samtalerne ler registreringsark
tale alkohol tende i samtaler, beskrives Jgrgens
der fremmer er- Han er dben om udvikling i 3
Motivation til kendelse og moti- | egne problemer maneder

Interview med
Jgrgen en gang om
ugen, hvor udvik-
lingen evalueres

Jgrgen blaser i
alkoholmeter ved
hver tur ud af
huset

Pa baggrund af re-
sultaterne drgftes
ved statusmgdet
om aktiviteterne
skal justeres

Flere delmal — er
ikke medtaget her

* Disse aktiviteter er lidt generelt beskrevet. I dagligdagen skal der naturligvis ske en yderligere konkre-
tisering af disse, s& man eksempelvis drgfter, hvordan man vil skabe denne erkendelse osv.
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Konkretisering af programteorien

Bag enhver faglig og paedagogisk indsats er der en faglig teori — altsa nogle faglige
overvejelser over, hvorfor vi netop ggr, som vi ggr, og hvad vi haber at fa ud af det’.
Det er programteorien — eller den faglige teori. Programteorien indeholder nogle hy-
poteser, dvs. nogle antagelser om, at nogle bestemte handlinger i en fastlagt strategi
vil medfgre en bestemt effekt pa brugerne.

Det er vigtigt at forsta den bagvedliggende programteori, fordi:

e teorien definerer indsatsen — resultaterne er pavirket bade af den bagvedlig-
gende teori og den valgte aktivitet for selve indsatsen

* den valgte aktivitet er mere succesfuld, nar alle er bevidst om og deler den
bagvedliggende teori

DEFINITIONER
Teori Den systematiske forklaring pa menneskelig adfeerd
Aktivitet Tilgangen, metoden og de konkrete aktiviteter, som settes i veerk for at pavirke

adferd i den gnskede retning

Succeskriterier Forudsigelser om, hvad der vil ske som fglge af indsatsen

EKSEMPEL

Teori Psykiske lidelser med deraf fglgende problemer med at mestre hverdagslivets
mange facetter kan i nogle tilfalde skyldes oplevelser af svigt og fravar af mar-
kante voksne i den tidlige barndom. Derfor ses ofte hos personer med psykiske
lidelser et stort behov for overskuelighed og tryghed i hverdagen

Aktivitet Til hver beboer pa bostedet er knyttet maksimalt to primere kontaktpersoner,
som kender beboerens livshistorie og aktuelle status. Beboerne er knyttet til
hinanden i overskuelige 6-personers grupper

Succeskriterier Beboerne oplever tryghed og overskuelighed i deres nare relationer til andre

mennesker, og det giver dem overskud til at forholde sig til deltagelse i beskeafti-
gelsesaktiviteter, fritidsaktiviteter eller blot almindelige aktiviteter i fellesskabet

1 vejledningen til ansggninger i relation til Felles Ansvar II kaldes denne teori for Projektets foran-
dringsteori”. Flere andre begreber kan bruges om denne arsags-virkningssammenhzng.
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Nogle overvejelser om aktiviteter og succeskriterier er udviklet pa baggrund af
diverse undersggelser og afprgvninger pa andre udfgrende enheder. I andre tilfelde
findes sddanne undersggelser ikke, og valg af aktivitet og udvelgelse af succeskrite-
rier ma udvikles af den enkelte udfgrende enhed pa baggrund af egne erfaringer.

I sddanne tilfelde er den udfgrende enhed selv med til at udvikle en mulig faglig
teori med udgangspunkt i Den Logiske Model: Vi tror, at Y (resultatet) vil ske, hvis
vi gennemfgrer X (aktivitet) med de ressourcer og det aktivitetsniveau, der er fastlagt
i vores logiske model”. Succeskriteriet bliver sa testet gennem resultatvurderingen:
“Havde de fastlagte aktiviteter den forventede effekt ?”” — eller ”’Sa vi nogle tegn pa
en udvikling i den rigtige retning — uden at vi dog endnu har naet det endelige mal?”.

Nar man beskeftiger sig med resultatmaling, vil den bagvedliggende faglige teori
veare en vigtig kilde til formulering af succeskriterier og indikatorer pa succes. Men
man skal vaere opmarksom pa, at man typisk ikke kan afdekke samtlige komplekse
relationer i en teori. Ofte er forklaringer pa menneskelig adfeerd og pavirkningen
heraf sa komplekse og nogle gange endda indbyrdes modstridende, at man ma
“ngjes” med at afdeekke nogle fa, overordnede sammenhange.

Succeskriterier og indikatorer skal vaere konkrete og praecise

Hvis Den Logiske Model skal vare et godt udgangspunkt for den konkrete resultat-
maling, er det utroligt vigtigt, at specielt succeskriterier og indikatorer er sa pracist
formulerede, at man kan male direkte pa dem. Og det er ikke altid lige nemt! Det
svareste, men ogsa mest lererige, ved resultatmalingsprocessen er at opstille kon-
krete og realistiske succeskriterier og indikatorer knyttet til aktiviteterne og de mal,
man i sidste ende gnsker at opna.

Nogle succeskriterier giver kun mening for det enkelte individ, mens andre kan for-
muleres mere generelt for grupper af individer — eller for hele institutionen.

Individuelt succeskriterium Generelt formuleret succes-
kriterium

Botilbud Mette skal blive bedre til at Beboerne skal udvise stgrre
styre sit indkgb af slik og soda- | ansvarlighed over for gkonomi
vand, s der er penge sidst pa
maneden

Verested Jens skal blive bedre til at styre

sin aggressivitet over for de
andre brugere pa verestedet

Alle brugere — som har behov
for det! — skal lere at styre ag-
gressiv adfeerd, sa alle kan faer-
des i fred og ro med hinanden
pa varestedet
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En vigtig kilde for opstilling af succeskriterier, ikke mindst de individuelle, kan
vere brugerne selv. Hvad forventer brugeren at fa ud af en konkret indsats? Det kan
endda vare en vigtig metode i sig selv at inddrage brugerne i formulering af succes-
kriterier. Teenk bare pa alle de individuelle handleplaner, som brugerne er med til at
udfylde hver dag.

Succeskriterier udtrykker i princippet @ndringer, der kun forekommer pa baggrund
af indsats. I praksis er det nok lidt mere komplekst. For nar det handler om menne-
sker, ved vi jo ikke, hvad der ville vere sket, hvis vi ikke gjorde noget. Og samtidig
kan det veere svaert at male en reel effekt pa kort sigt. Men netop derfor er det rele-
vant at lave lgbende malinger og registreringer, fordi de kan sige noget om:
* er succeskriterierne realistiske, eller skal de justeres op / ned?
* kan vi se en sammenh@ng mellem den indsats, vi leverer, og de @ndringer i
adfaerd / funktionsevne, vi ser?
Succeskriterier skal operationaliseres ved opstilling af specifikke indikatorer for
hvert succeskriterium. Desvarre er vi alt for gode til at formulere vores succes-
kriterier i alt for brede termer, hvilket vanskeligggr resultatmaling. Hvem kan sige
sig fri for at bruge formuleringer som “forbedret livskvalitet”, “glade og velfunge-
rende bgrn” eller "tilfredse brugere” i sine formuleringer af resultater? Omvendt skal
det ogsa siges, at nogle succeskriterier helt af sig selv er sa konkrete, at de kan méles
direkte. I de tilfelde, hvor succeskriterierne ikke direkte kan observeres / males,
hjaelper formuleringen af indikatorer med til at ggre succeskriterierne malbare ved at
formulere dem i specifikke og malbare termer.

Indikatorer er:

e De konkrete eksempler og tegn pd, hvad der kan ses, hgres eller registreres
for at dokumentere, at der er opndet resultater

*  Mere specifikke udtalelser om, hvordan resultaterne bliver opfyldt
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Eksempler pa sammenhaengen mellem succeskriterier og indikatorer, hvor der
er fokus pa malopfyldelse:

Mal / indsatsomrade

Succeskriterier

Indikatorer

Beboerne i et botilbud
hjelpes til at pge deres
ansvarlighed, bl.a. over
for eget verelse

Ansvarlighed over for
eget vaerelse

* beboerne holder deres eget vaerelse rent

* beboerne gdelegger ikke inventaret

* beboerne indretter sig med personlige
 e¢jendele og satter deres personlige preg pa
e varelset

* beboerne viser gerne eget verelse frem

* Osv.

Beboerne i botilbudet

En ansvarlig gkono-

e beboerne sparer op

gerne pa Trivselsvark-
stedet

Hgj grad af tillid i rela-
tionen mellem brugere
og personale

hjelpes til at gge deres | misk adferd * beboerne far rad til at kgbe ting/ggre ting, de

ansvarlighed over for ikke havde mulighed for fgr

gkonomi e beboerne taler med personalet om gkonomi
° OsV.

Skabe trivsel hos bru- | Stgrre arbejdsglede * brugerne er mere aktive

* brugerne kommer med egne forslag til aktivi-
teter

* brugerne taler positivt om aktiviteterne

° Osv.

* brugerne taler med personalet om personlige
ting
— fx om problemer og drikketrang

» brugerne tgr stille krav — give kritik

* brugerne giver udtryk for, at de bliver hgrt og
forstaet

* Osv.

Styrke beboernes selv-
veerd

At beboerne oplever
tiltro til eget verd, til
egne evner og ressour-
cer

* i tale ikke nedggr sig selv

* opleves at vedsta at vere god til noget

* tage ordet i grupper og dele egne erfaringer
med tiltro til, at de har vardi og kan bruges

Typisk vil 2-3 indikatorer for hvert succeskriterium vere tilstreekkeligt til med rime-
lig sikkerhed at kunne sige noget om, hvorvidt man har opnéet de opstillede succes-
kriterier.

I dag taler man meget om evidens, og at faglig indsats skal vare evidensbaseret. I et
videnskabeligt perspektiv vil man med rette kunne kritisere vores overvejelser og an-
befalinger her for ikke at fgre til evidens. Det er vi helt opmarksomme pa. Det, man
far ud af at méle pa nogle afgrensede indikatorer — vel vidende, at man valger noget
fra — er en sandsynligggrelse af nogle relationer. Men det er ikke en afdekning af alt.

18



Et par mere specielle eksempler:

Eksempel, hvor succeskriterium og indikator er identiske

Mal / indsatsomrade Succeskriterier Indikatorer
Et voldsfrit miljg pa Faldende antal volds- * identisk med succeskriteriet
botilbudet tilfeelde — det vil sige

situationer, hvor be-
boere eller personale
anvender fysisk magt
over for hinanden

Da man i ovenstiende er meget preecis i sit succeskriterium er der ingen grund til at
bruge indikatorsgjlen til at uddybe yderligere. Dette gaelder i en raekke situationer,
hvor der er tale om et adferdsdefineret succeskriterium. I situationer, hvor succes-

kriterierne derimod er formuleret som “oplevelse”, “glade”, "trivsel” og lignende,
ma man ngdvendigvis konkretisere yderligere i indikatorsgjlen for at kunne male.

Eksempel, hvor det handler mere om tilstand end om udvikling

Mal / indsatsomrade Succeskriterier Indikatorer

Brugerne skal op- Brugerne er afslappede | ¢ afslappet ansigtsmimik

leve en grundleggende e eri stand til at koncentrere sig over l&ngere
tryghed i dagligdagen tid

e brugeren kan indga i socialt samver med
andre over lengere tid

Brugerne viser glaede * gjenkontakt — glimt i gjet

e brugerne ler

e brugerne tager initiativ i hverdagen

° OsV.

Ved nogle brugere kan det vere svert at male og dokumentere en udvikling i bruge-
rens kunnen eller kompetencer. For nogle brugere kan man vanskeligt opstille rele-
vante udviklingsmdl. Det betyder pa den anden side ikke, at man ikke har nogle mal
for brugerens ophold pa et sadant botilbud. Mélet handler blot mere om nogle meget
blgde formuleringer om trivsel eller lignende. Som det fremgar af ovenstaende
eksempel, er det ogsa muligt at anvende Den Logiske Model pa sadanne mal for en
bruger.
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Eksempel, hvor der er fokus pa holdninger og vaerdier

Den Logiske Model egner sig ikke kun til at fokusere pa virkningerne af den faglige
indsats. Det er lige sa vigtigt at kunne dokumentere, om de valgte handlinger svarer
til de opstillede veerdier eller holdninger. Det handler altsa om at stille skarpt pa det,
vi tidligere kaldte mélefterlevelse: Ggr vi rent faktisk det, vi siger, vi vil? Neden-
staende eksempel viser, hvordan Den Logiske Model hjzlper til afklaring af, hvad
vi konkret ser efter, nar vi vil dokumentere malefterlevelse pa Bla Kors Danmarks

kristne profil.

tionen er drevet som en
kristen institution

Mal / indsatsomrade Succeskriterier Indikatorer
Det skal vare tydeligt i | Kristendom er tydeligi | * der holdes andagt
dagligdagen, at institu- | hverdagen e der synges bordvers/bedes bordbgn

e der atholdes gudstjenester — henvises til kirker
e der tilbydes sjelesgrgeriske samtaler
* Osv.

Eksempel pa anvendelse af Den Logiske Model til malefterlevelsesmalinger

Mil / indsatsomrade

Succeskriterier

Indikatorer

Der skal indfgres indi-
viduelle opholdsplaner
for beboerne

Alle beboere har en
individuel opholdsplan,
der som minimum
opdateres en gang om

4
ugen

Opholdsplanerne op-
dateres mere grundigt
efter 1 2 maned

e der er individuelle og ajourfgrte opholdsplaner
for alle beboere

Ovenstaende succeskriterier og indikatorer er udtryk for en maling af malefterlevel-
se. Den siger noget om, hvorvidt en konkret aktivitet er blevet gennemfgrt, men den
siger ikke noget om effekten af at indfére opholdsplaner.

4 . . L . .
Der kan eksempelvis vere tale om, at man én gang om ugen forholder sig til, om malene stadig er
realistiske og aktuelle — eller om der skal justeres i aktiviteter eller succeskriterier.
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Kapitel 3:

Dataindsamling, dokumentation, evaluering, laering,
kvalitetssikring og kvalitetsudvikling

Trinvis beskrivelse af det systematiske kvalitetsudviklingsarbejde

Oversigtsmodel i ni trin

Hvordan man valger at strukturere og gennemfgre sin konkrete dataindsamling og
analyse, afh@nger i hgj grad af formalet og ambitionsniveauet med evaluerings-
arbejdet, ligesom emnet og malgruppen kan spille en rolle. Nogle metoder er sim-
pelthen mere velegnede til nogle ting end andre. Det vigtige er, at man kommer hele
processen igennem — fra valg og konkretisering af fokusomrade til analyse, evalu-
ering og nytenkning!

I dette kapitel praesenteres en samlet beskrivelse af de generelle skridt i processen.
Undervejs presenterer vi nogle konkrete redskaber og foretager mere overordnede
metodiske og principielle overvejelser. Nogle mere detaljerede ting er henlagt til
bilag.

Og vi starter med et forbehold: I praksis vil overvejelser og beslutninger om konkre-
tisering, struktur i dataindsamlingen, dataindsamlingsmetoder, analyse og

leering typisk ikke veere sa strikt adskilt, som vi — i habet om at gge overskuelighe-
den — leegger op til her.

Trin 1: Udvzelg og argumenter for valget af et serligt tema, overordnet mal
eller emne, som I gnsker at arbejde med

Husk:

* Ver realistiske. Hvad enten I vil arbejde med faglig fokusering, konkrete
udviklingsprojekter og/eller resultatmalinger, sé vil det — i hvert fald de fgrste
gange, man anvender systematikken i Den Logiske Model og laver dataindsam-
ling osv. — vaere ressourcekrevende

e Overvej: Hvorfor vaelger I netop det mél, emne, tema? Hvad er baggrunden og
motivationen herfor? Er I ved at lave problemlgsning eller reelt udviklings-
arbejde?
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Gogr status pa malene: Hvad er I gode til, hvad er I mindre gode til? Der kan
vare begrundelser for at velge et mal, hvor man ikke er sa god — for at kunne
ggre det bedre i fremtiden. Alternativt kan man valge et mal, hvor man vurde-
rer, at man er rigtig god. Her kan man fa inspiration til at ggre tingene endnu
bedre

Trin 2: Overvej og argumenter for, hvorfor I gar i gang med den faglige fokuse-
ring, udviklingsarbejdet og/eller resultatmalingen. Hvad vil I opna med det?

Husk:

Overvej: Hvilke lareprocesser forventer I, at jeres arbejde skal bidrage til og
hvordan?

Overvej: Hvad er ambitionsniveauet? Skal I lave forskning, praksisforskning
eller blot have opmarksomhed pa og maske indsamle konkrete oplysninger til
understgttelse af egen intern udvikling og lering?

Er I parate til at tage konsekvensen af det arbejde, I s@®tter i verk? Systematisk
arbejde med egen praksis og resultaterne heraf vil som regel fgre til, at man
finder ud af, at noget er godt mens noget andet med fordel kan ggres anderle-
des. Er I parate til det? Husk ogsa, at man sender nogle signaler til sin omver-
den om forandringsparathed og —vilje, nar man satter sadant arbejde i gang. De
vil maske senere melde sig pa banen med formulerede forventninger til at hgre,
hvad der sa kom ud af det

Trin 3: Brug Den Logiske Model som redskab til at konkretisere jeres seerlige
fokus, dvs.. malet / emnet / temaet

Husk:

Den Logiske Model er et redskab, som med sin stringente systematik legger
stor vagt pa, at man bliver meget konkret og specifik i sine overvejelser om,
hvad man vil opnd, hvordan man vil opna det, og hvordan man efterfglgende vil
kunne se, om man har naet det
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Trin 4: Vealg overordnet struktur i resultatmalingen

I skal altsa overveje og beslutte:

Vil I lave en fgrméaling og en eftermaling, en rakke malinger eller alene efter-
maling? (se mere i bilag 1). Et sadant valg athaenger blandt andet af, hvornar
man forventer, at en indsats slar igennem — og om man vil lave tidsmassige
sammenligninger eller blot have et gjebliksbillede

Hvem er relevante datakilder, dvs.. hvem har informationer, holdninger eller
vurderinger, som er relevante for resultatmalingen? Nogle gange er det bruger-
nes adferd, man kigger pa, og sa vil det veere medarbejderne omkring brugerne,
som har informationerne. Andre gange kan man spgrge brugerne direkte, andre
gange igen kan man ga i dialog med de pargrende. I serlige tilfelde, hvis man
har tid og mulighed, kan man bede en kollega fra en naboinstitution vare obser-
vatgr en halv eller hel dag. Der er altsa flere muligheder

Hvem skal foretage selve dataindsamlingen? Som hovedregel argumenterer vi
for, at de professionelle, som er teet pa brugerne i dagligdagen, vil vaere de ner-
meste til at foretage dataindsamling. Hvis man pa forhand har formuleret kon-
krete og pracise succeskriterier og indikatorer for indsatsen, behgver man ikke
vere specielt bange for, at malingen vil blive for subjektiv

Trin 5: Valg dataindsamlingsmetode og udarbejd det konkrete redskab

Husk:

Der findes en rekke anerkendte redskaber og metoder til at indsamle og regi-
strere data, bade kvantitative og kvalitative data. Hver metode har fordele og
ulemper, og det kan vare en idé at lade dem supplere hinanden. I bilag 1 har vi
samlet en oversigt over nogle redskaber og gjort nogle overordnede metodiske
overvejelser i forhold til dem

Det vigtige i valget af dataindsamlingsmetode er, at man sikrer sig, at data er
valide, dvs.. at data er palidelige og relevante for det mal, de skal sige noget om
Til valget af dataindsamlingsmetode knytter sig ogsa overvejelser om, hvorvidt
man vil samle data ind pa individ eller gruppeniveau. Det betyder nemlig noget
for, hvordan man efterfglgende eventuelt opsummerer data

Overvej ogsa, hvilken type information og data I er ude efter. Der er forskel pa
at indsamle data om oplevelser og adfzrd, eller om der mere er fokus pa faktu-
elle forhold

Der er ikke nogen grund til at opfinde den dybe tallerken” flere gange. Selvom
enhver resultatmaling i princippet er unik, sa vil man ofte kunne finde inspira-
tion til udarbejdelse af sine konkrete dataindsamlingsvearktgjer ved at kigge pa
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tidligere gennemfgrte méalinger — enten hos sig selv eller hos andre. I kan ogsa
bruge nogle af de eksempler pa skabeloner, som er med i denne handbog. Men
husk selvfglgelig, at de skal tilpasses jeres egen situation

Nogle dataindsamlingsvearktgjer, herunder dataregistreringsark og dagbogs-
notater, er oplagte at bruge i sammenh@ng med allerede eksisterende varktgjer,
eksempelvis brugernes handleplan, medarbejdernes daglige notater i kalender
eller andre steder

I kan Igbende kvalitetstjekke jeres eget dataindsamlingsvarktgj. Inden I tager
det i anvendelse, sporg da jer selv: Hvad far vi egentlig svar pa ved at indsamle
data om det her? Hvad kan vi bruge det til?

I bilag 1 findes yderligere overvejelser om og eksempler pa nogle af de mest
anvendte metoder, nemlig spgrgeskemaundersggelse og interview samt registre-
ring pa baggrund af observation og lidt om sekundare data, dvs. data som andre
har indsamlet

Nar I har valgt, hvilket eller hvilke redskaber til dataindsamling I vil bruge, sa
lav det konkret. Dvs. lav spgrgeskemaet, registreringsarket osv. Undervejs i det
arbejde far I en yderligere kvalificering af jeres overvejelser, nar I skal bruge
jeres succeskriterier og indikatorer til at formulere spgrgsmal og temaer ud fra

Trin 6: Overvej analyse og eventuelt ogsa dokumentation og formidling

Husk:

At de data, I indsamler og registrerer, ikke er neutrale. De bearer i sig noget
information om den indsats, I leverer som professionelle, og de resultater, som
skabes pa basis heraf. Men der er naturligvis ofte en reekke andre faktorer, som
ogsa spiller en rolle for, hvordan eksempelvis en gruppe af unge pa et behand-
lingshjem reagerer pa konsekvent peedagogik. Blandt andet derfor er det rele-
vant pa forhand at overveje, hvordan I — givet jeres mal og succeskriterier — vil
analysere og fortolke de data, I indsamler

Overvej ogsa i forbindelse med analysen, om I vil "telle sammen” pa tvers af
en gruppe af individuelle brugere, eller om malingerne kun kan sige noget indi-
viduelt. Giver det for eksempel nogen mening at lave gennemsnitsberegninger /
gennemsnitsbeskrivelser af psykiatriske patienter?

I nogle tilfeelde bruges resultatmalinger ogsa som en made at samle data til at
dokumentere en indsats og dens effekt i forhold til eksterne bevillingsgivere, og
i den forbindelse er det selvfglgelig vigtigt, at man valger en dokumentations
og formidlingsform, som er relevant for ens dialog med bevillingsgiver eller
andre interesserede. Nogle gange skal der mange detaljer og eksempler med,
andre gange ferre osv.
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¢ Den individuelle handleplan, som ogsa kan bruges til at registrere resultater i, er
blandt andet tenkt som et dokumentations- og formidlingsvarktgj i samspillet
mellem professionelle

e Dokumentation skal efter vores opfattelse forstas som systematisk sammenfat-
ning af data, og dokumentation har derfor ingen selvstendig verdi. Det er blot
udtryk for en samling af data, som skal analyseres med henblik pa evaluering
og lering

Trin 7: Gennemfgr indsats og dataindsamling efter planen

Husk:

e At jo bedre plan, jo lettere er den at gennemfgre — men der skal ogsa vere plads
til at stoppe op undervejs og eventuelt lave noget om, hvis der bliver behov for
det

Trin 8: Brug de maleresultater, I indsamler, til at skabe ny faglig bevidsthed og
ny kvalitet i arbejdet

Husk:

e Atli starten af processen gjorde jer nogle ret precise overvejelser om, hvad
jeres arbejde skulle bidrage med

* Bearbejdning og analyse af data, herunder fortolkning, bgr efter vores opfattel-
se tage udgangspunkt i de mal og succeskriterier, som er formuleret. Herudover
er det vigtigt ikke at veaere blind for andre forhold, som man opdager undervejs,
men som man ikke havde forventet

e Nu er tiden inde til at omsztte arbejdet til ny leering. Med lering forstar vi
iverksattelse af nye handlinger og skabelse af nye resultater pa baggrund af
vidensbaseret refleksion over egne mal, handlinger og resultater

Trin 9: Ggr det igen!

Husk:

e At nar man arbejder med dannelses- og udviklingsprocesser i samspillet mellem
mennesker, som man ggr i det pedagogiske arbejde, er udvikling noget, som
bliver ved og ved. Derfor vil det formentlig ogsa vare relevant at lave efter-
fglgende malinger for at sikre, at man fastholder den lering og nytenkning,
som er etableret
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Kapitel 4:

Erfaringer og refleksioner fra de seneste 4-6 ars
arbejde med Den Logiske Model

Erfaringer med anvendelse af modellen

Det tager tid, og det kommer med erfaringen!

En af de vigtigste erfaringer, der kan gives videre, er, at det tager tid. Nar modellen
presenteres i denne handbog, kan det se meget let ud. Men i det virkelige liv fgrer
den ngdvendige konkretiseringsproces til nogle ofte meget lange drgftelser af, hvad
man egentligt mener med de enkelte ord og begreber. Flere steder har man erfaret, at
man var ngdt til at splitte skemaet op, sd man i stedet for ét skema med Den Logiske
Model udfyldte 5-8 skemaer for at blive konkrete og praecise nok. Det tager ogsa tid
at finde frem til de relevante succeskriterier og indikatorer. I nogle tilfeelde er det
rimelig oplagt, hvad man gnsker at male pa, mens det andre gange er meget svert at
finde noget, der giver virkelig mening. Tiden anvendt til denne afklaring opleves dog
som godt anvendt. Det giver en felles faglig forstaelse af, hvad man géar og laver i
dagligdagen — og giver mulighed for at finde ind til kernen i fagligheden. Sa det
tager tid — men det er ikke spildtid. Erfaringen er dog ogsa, at nar man bliver vant

til at arbejde med Den Logiske Model, kan man relativt hurtigt (15-20 minutter)
anvende redskabet til at konkretisere en idé, der kommer op pa eksempelvis et perso-
nalemg@de.

Begraensningens kunst

Det er vores anbefaling, at man gver sig i begraensningens kunst. Det er halslgs
gerning at ville konkretisere og male pa hele sin aktivitet og faglighed pa én gang.

I stedet bgr man veelge ét eller to omrader ud, som man vil satte fokus pa i det en-
kelte ar. Sa kan man vealge et par nye omrader aret efter. Generelt handler det om at
komme i gang og ggre sig nogle (forhdbentligt) gode erfaringer med konkretisering
og resultatmaling. Det giver blod pa tanden til at komme videre i procesforlgbet.

Det kan vaere svaert at finde ud af, hvor ting skal sta i skemaet

I forbindelse med vores kursusaktivitet har vi ofte oplevet, at det kan vare svart
at finde ud af, hvor bestemte formuleringer skal sta i skemaet. For det fgrste giver
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sondringen mellem succeskriterier og indikatorer indimellem problemer. Her er det
vigtigt at holde fast i, at succeskriterier og indikatorer haenger ulgseligt sammen. Det
er to sider af samme sag — men det er ogsa to forskellige sider. Succeskriterier er en
beskrivelse af malene. Indikatorerne er en beskrivelse af, hvordan man kan se mal-
opfyldelsen i dagligdagen. Nogle faggrupper er sa vant til at vaere meget pracise i
deres fokusering pa resultater, at de velger at skrive disse formuleringer i succeskrite-
riesgjlen. Og det er helt i orden. S& behgver man bare ikke at anvende indikatorsgjlen.
Tjek-spgrgsmalet for, om succeskriterierne er pracise nok (sa man ikke behgver in-
dikatorer), er altid: Kan det méles? Kan vi pa meningsfuld vis lave registreringer, der
giver os svar pa, om malet er naet? Hvis ikke, er vi ngdt til at formulere indikatorer.

Et andet problem, vi ofte stgder pa, er, at ting kan sta flere steder i skemaet —
athengig af, hvilket generaliseringsniveau man arbejder pa. "Peter holder orden pa
sit veerelse” kan vaere bade et delmal (altsa sta i sgjle 1), hvis det er det, man gnsker
at opna med en given aktivitet. Men “Peter holder orden pa sit vaerelse” kan ogsa
vere et succeskriterium (og altsa sta i sgjle 3) for et mere overordnet mal om, at "’Pe-
ter skal lere at bo selv.”

Succeskriterier kan vaere relateret til bade brugere og medarbejdere

I en reekke tilfeelde vil man i udfyldelsen af Den Logiske Model opleve det naturligt
at formulere succeskriterier relateret til bade brugerne (hvad der sker med dem) og
til medarbejderne (hvordan den @ndrede faglige indsats pavirker medarbejdernes
oplevelse af situationen). Hvis man eksempelvis har et delmal om at reducere bru-
gernes aggressive adferd pa institutionen, vil det brugerrettede succeskriterium
vare, at antallet af voldstilfeelde og aggressioner falder.

I socialt arbejde handler faglighed ikke bare om at indfgre en teknisk metode
(eksempelvis etablere ngdudgange, have overfaldsalarmer m.v.). Derfor hviler me-
gen resultatskabelse pa de kompetencer og arbejdsvilkar, som medarbejderne har.
Det betyder, at vi nogle gange ser, at der bliver formuleret indirekte succeskriterier,
der handler lige s& meget om personalets udvikling, trivsel, begejstring og motiva-
tion (eksempelvis: et mere trygt personale med overskud til brugeren”), som det
handler om effekten for brugerne.

Det er efter vores opfattelse i orden at bruge Den Logiske Model pa denne made. Vi

tenker dog, at man med fordel kunne udfylde et selvstendigt skema, der fokuserer
alene pa medarbejdervinklen.
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Hvordan haenger Den Logiske Model sammen med de forskellige
evalueringsmodeller?

I evalueringslitteraturen beskrives forskellige evalueringsmodeller’. Evaluerings-
modellerne forholder sig forskelligt til eksempelvis, hvad er evalueringens overord-
nede formal? (bagudskuende, fremadskuende, leringsorienteret, kontrol), evaluerin-
gens genstand (hvad bliver der kigget pa?), det verdiset, evalueringen hviler pa m.v.
Principielt bgr man starte sit evalueringsarbejde med at valge en evalueringsmodel.
Valget af evalueringsmodel implicerer — principielt — valg af dataindsamlingsmeto-
der (kvalitative eller kvantitative), analytiske redskaber, dokumentationsformer og
anvendelse af evalueringen’.

Det er vores opfattelse, at Den Logiske Model kan bidrage til konkretisering inden
for rammerne af en given valgt evalueringsmodel. Vi opfatter saledes ikke, at Den
Logiske Model knytter sig til en bestemt evalueringsmodel, og Den Logiske Model
er ikke i sig selv en evalueringsmodel.

Den Logiske Model — ét blandt flere konkretiseringsredskaber

For en lang rekke fagpersoner foregar det konkrete udviklingsarbejde i et samspil
med flere faggrupper. Det at skulle samarbejde tvaerfagligt er for mange en udfor-
dring i sig selv. Dertil kommer, at der for flere faggrupper er opbygget en bestemt
terminologi omkring eksempelvis resultatmaling — en terminologi, der ikke stemmer
helt overens med det, der er beskrevet i denne handbog. Inden for skole- og institu-
tionsverdenen har man andre redskaber end Den Logiske Model til at konkretisere
malsatninger i retning af succeskriterier og indikatorer. Det samme ggr sig galden-
de for andre faggrupper .

Det er i denne sammenheng vigtigt for os at sla fast, at Den Logiske Model i sig
selv ikke er ”verdens 8. vidunder”. Den er ét redskab blandt andre. Hvis der derfor
pé en arbejdsplads er tradition for at anvende et andet konkretiseringsredskab, er det
lige sé godt — forudsat at der sikres den ngdvendige konkretiseringsgrad. Den anden

’Se eksempelvis publikationerne af Peter Dahler Larsen og Hanne Katrine Krogstrup

Vi oplever, at institutioner laver meningsfuldt evalueringsarbejde uden at forholde sig teoretisk og
metodisk til en evalueringsmodel. De valger at foretage en konkretisering ved hjelp af Den Logiske
Model — og gennemfgre dataindsamling pa baggrund af de valg, de treeffer i tilkytning hertil.
! Eksempelvis kan n@vnes Stjerne- og SMTTE modellen. SMTTE star for Sammenhang, Mil, Tiltag,
Tegn og Evaluering.
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model vil sa blot erstatte Den Logiske Model i vores trinvise opstilling af resultat-
malingen (kapitel 3). De andre overvejelser i denne handbog er i gvrigt upavirkede
af valg af redskab til konkretisering. Det er altsa i princippet ligegyldigt, hvilket
systematisk malkonkretiseringsredskab, der velges pa den enkelte enhed, men hen-
synet til en felles terminologi taler for, at man velger ét redskab.

Find enkle metoder til dataindsamling

Vi hgrer ofte en indvending mod resultatmaling, der gér i retning af: ’Det bliver sa
endnu et stykke bureaukratisk arbejde, vi skal forholde os til”. Risikoen er der natur-
ligvis — men det behgver ikke at vere sadan!

Vi mener, at man ofte kan bruge allerede kendte redskaber til registrering og doku-
mentation. Det handler blot om at teenke lidt kreativt og om at ggre kendte praksisser
om registrering, dagbogsf@ring, journalisering osv. lidt mere systematiske.

Et par eksempler:

e Paen boenhed aftaler man, at de nederste to linier pa dagens kalenderblad i den
store kalender, som ligger pa kontoret, og som bruges til daglige optegnelser
over stort og smat, i en periode pa 2-4 uger bruges til at ggre sig notater i
forhold til, "hvordan har brugernes ansvarlighed omkring fellesarealerne varet
i dag?”, fordi det er valgt som et serligt indsatsomrade for den peedagogiske
indsats i netop denne periode

e Bla Kors Danmarks bo- og behandlingsinstitutioner arbejder i dag med oholds-
planer for brugerne. Disse opholdsplaner kan med fa justeringer ggres til det
sted, hvor man fastholder de indsamlede resultater. Der kan som sidste side 1
opholdsplanen veare et ark, hvor man nedskriver og fastholder de observationer,
man har gjort sig som fglge af resultatmalingen (eller det kan skrives direkte
ind i PCD"). Det vil i gvrigt ogsa ggre statusmgderne meget mere konstruktive,
nar det ikke handler s meget om konkrete aktiviteter, men om de opstillede mal
— og deres grad af realisering

* Nar man laver netvaerkssamtaler — og gerne vil hgre netvaerkets vurdering af et
bestemt tema — kan man pa dagsordenen pafgre dette tema. Det vil give netver-
ket mulighed for at overveje emnet hjemmefra — og referatet fra drgftelsen vil

*Et EDB program, der bruges pa en reekke af Bla Kors Danmarks institutioner
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indeholde vigtig information som dokumentation. (Det samme kunne ggres til
personalemgderne)

Vores opfordring er derfor: Lad vaere med at opfinde nye “dybe tallerkener”. Se i
skabet”: Hvad ggr vi allerede, som kunne udbygges og anvendes til dette formal?

Bieffekter og kriterieforskydning.

En af farerne ved at foretage resultatmaling efter den beskrevne metode i denne
handbog er, at man bliver meget fokuseret pa de opstillede succeskriterier og indi-
katorer. Det er i sig selv meget godt — men det kan fgre til, at man glemmer at have
gjne og grer abne i hverdagen over for eventuelle bieffekter — det vare sig positive
eller negative. I visse tilfelde kan bieffekterne vaere sa store, at de langt overskygger
det, man egentligt var fokuseret pa at male. Hvis man eksempelvis har opstillet som
succeskriterie, at en bruger mgder op til en konkret aktivitet, sa er det ikke nok at
male pa, om det ogsa sker. Man er ogsa ngdt til at se pa, om brugeren i gvrigt trives
— eller mistrives — ved at deltage i aktiviteten. Den negative bieffekt kan vere sa stor,
at selve deltagelsen i aktiviteten ma treede i baggrunden.

I de fleste af de registreringsskemaer, der er optrykt i denne handbog i kapitel 5, er
der da ogsa taget hgjde for dette. Der fokuseres i registreringsskemaerne pa de op-
stillede succeskriterier og indikatorer — men der gives ogsa plads til at have gjne og
grer abne for, hvad man i gvrigt ser i forbindelse med registreringen.

Det er ogsa vigtigt at vaere opmarksom pa, at alene det at sette fokus pa effekter pa
bestemte omrader, er med til at skabe de gnskede resultater. Erfaringer viser, at nar
der fokuseres pa bestemte omrader, sker der ogsa noget pa disse omrader. Dette kan
opfattes som en fejlkilde i en mere videnskabelig evaluering, men kan jo ogsa bruges
strategisk og ledelsesmassigt.

Sa ma der jubles!

Som ansvarlig fagperson kan man i dagligdagen se sa mange ting, man kunne tage
fat pa — bade generelt og i forhold til den enkelte bruger. Det kan fgre til, at man
aldrig tager sig tid til at standse op — og give sig selv (og sine kolleger) et ordentligt
klap pa skulderen for det gode faglige arbejde, der ggres dag efter dag. Ved at sette
fokus pa dokumentation og resultatmaling far man mulighed for — sort pa hvidt — at
konstatere, at indsatsen ggr en forskel.
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Det er derfor vores anbefaling, at man midt i al sin malingsiver tager sig tid til at
juble! At man — nar man har naet de resultater, man gik efter — tager sig tid til at for-
dgje det og glaeedes over det, for man gér videre med nye udfordringer eller projekter.

Derfor er det ogsa vigtigt, at man i stedet for at ville male pa det hele pa én gang
veaelger ét eller to strategisk vigtige omrader ud, hvor man vil male. Foretag mélingen
pa disse omrader — nyd succesen eller justér fagligheden afthangig af, hvad malingen
viser!

Malinger pa aktiviteter, individer, institutions- eller kommuneniveau

Denne handbog beskzaftiger sig primart med resultatmaling pa aktiviteter eller indi-
vider. Der er tale om pa den enkelte arbejdsplads at foretage en maling p4, i hvor hgj
grad konkrete faglige indsatser pavirker brugerne.

Denne form for malinger er yderst relevante for de fagfolk, der star midt i det prak-
tiske arbejde — men kan for andre aktgrer i den offentlige sektor vare et for snavert
perspektiv. For mange politikere vil det nok narmere have relevans at kunne svare
pa mere overordnede spgrgsmal: Virker vores indsats i forhold til misbrugerne? Er
dggnanbringelser af misbrugere den rigtige made at 1gse problemerne pa? Disse for-
mer for spgrgsmal laegger op til i hgjere grad at foretage en resultatmaling pa et mere
overordnet niveau.

Det er vores erfaring, at Den Logiske Model i hgj grad kan vare anvendelig til at
konkretisere en maling pa overordnet niveau. I en reekke tilfeelde er der tale om
meget komplekse spgrgsmal — og dermed meget komplekse méalinger — der ofte vil
fordre en resultatmaling og dokumentation, der er vasentligt mere omfattende end
beskrevet i denne handbog.

For os at se er det vasentligt, at tenkningen om resultatmaling og dokumentation

bliver et anliggende for hele organisationen. Der bgr ideelt set ske et dokumentati-
onsarbejde pa tvars af institutioner og arbejdspladser, ligesom bade forvaltning og
politikere bgr forholde sig til, hvad deres succeskriterier er — og hvad de gnsker at

bruge maling og dokumentation til. Der er med andre ord basis for at skabe et nyt

samspil mellem de forskellige aktgrniveauer i den enkelte organisation.
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Kapitel 5:

Eksempler pa registrerings- og dataindsamlings-
metoder

I dette kapitel vil vi presentere nogle overvejelser og yderligere eksempler pa for-
skellige typer af registrerings- og dataindsamlingsmetoder. Disse eksempler kan man
0gsa betragte som skabeloner, som man kan tilpasse og justere til eget brug. I bilag 1
er der en uddybende beskrivelse af forskellige dataindsamlingsmetoder og herunder
en diskussion af fordele og ulemper ved de enkelte metoder.

De gaengse — spgrgeskema og interviewguide

Det vaesentligste ved udarbejdelse af spgrgeskema og interviewguide er at fa “over-
sat” sine succeskriterier og indikatorer til konkrete spgrgsmal — i spgrgeskemaet
ogsa med pracise svarkategorier.

Med fare for at det bliver en for grov forsimpling, pastér vi og tager i det fglgende
udgangspunkt i, at en interviewguide blot er et spgrgeskema uden faste svarkategori-
er, dvs. at en interviewguide typisk stiller de samme spgrgsmal som spgrgeskemaet,
men uden at svarene er fastlast til nogle pa forhand definerede svarmuligheder.

Disciplinen at udforme et spgrgeskema bestar generelt set af fglgende trin:

1. Udvelg mal osv. — fase 1 og 2 fra kapitel 3 i denne handbog

2. Formulér en bruttoliste med interessante spgrgsmal, som man gerne vil stille — i
forste omgang kan det vaere en god, kreativ proces at ”skyde fra hoften”

3. Formulér spgrgsmal, som afdekker det, vi kalder baggrundsoplysninger, dvs.
typisk informationer om alder, kgn, erfaringer med det konkrete emne osv. Bag-
grundsoplysningerne drejer sig typisk om forhold, som man mener vil kunne
vere med til at forklare svarmgnstret pa substansspgrgsmalene, eksempelvis at
oplevelse af sagsbehandling i en socialafdeling typisk vil ath&nge af ens uddan-
nelsesniveau, sagens kompleksitet m.v.

4. Test, gerne i samarbejde med et par mulige respondenter, spgrgsmalene pa brut-
tolisten for at fa valgt de vaesentligste ud
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4a Spgrg jer selv: "Hvad far jeg at vide ved at stille det spgrgsmal?” — og "er
det interessant for min problemstilling?”’

4b kan respondenterne overhovedet svare pa spgrgsmalene?

4c afdakker spgrgsmalene holdninger, oplevelser, tilfredshed eller noget helt
fjerde? Og er det sa det, I vil vide noget om?

4d prgv evt. at fa en uvildig til at besvare spgrgsmalene og drgft bagefter om
spgrgsmalene giver mening, er til at forsta osv.

Formulér det endelige skema / guide

6. Hvis man gnsker at fa sine besvarelser bearbejdet statistisk (spgrgeskema), vil
det veere en god idé at ga i gang med det tekniske kodningsarbejde samtidig
med, at skemaet bliver udarbejdet, da der kan vare nogle steder, hvor indholds-
massige og tekniske hensyn skal afvejes mod hinanden

b

Eksempel pa sporgeskema til pargrende

Kare pargrende.

I dette halvar arbejder vi seerligt med et mal om at fa vores beboere til at tage ansvar for egen til-
varelse — herunder sarligt de fysiske rammer, de lever i. Vi laver selv nogle observationer lgbende,
men vil ogsa gerne hgre, hvad I som pargrende observerer. Vi vil derfor bede jer udfylde dette
spgrgeskema og aflevere det, nér I forlader jeres pargrende efter besgget i dag. I skal lige vide, at
besvarelsen er anonym. Eventuelle spgrgsmal kan rettes til Sofie eller Amalie.

Du kan blive bedt om udfylde endnu et skema, hvis du kommer pa besgg igen inden for de neste tre
uger, hvor undersggelsen finder sted. Vi vil nemlig gerne vide noget om, hvorvidt den serlige ind-

sats, vi seetter i veerk, @ndrer pa noget.

Tak for hjelpen!

Spgrgsmal til pargrende:
I hvor hgj grad oplever du, at din pargrende:

A: holder sit verelse rent
I I meget hgj grad

O Inogen grad

O I'ringe grad

[ Slet ikke

Skemaet fortscettes pd neeste side
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Fortsat fra forrige side

B: ikke gdelegger inventaret[] I meget hgj grad
U I'nogen grad

U Iringe grad

L] Slet ikke

C: viser sit vaerelse frem og taler om vearelset
U T meget hgj grad

[ I'nogen grad

U Iringe grad

L] Slet ikke

D:......

Det er vigtigt at veere opmarksom pa, at spgrgsmalene i spgrgeskemaet er hentet fra
indikatorerne i Den Logiske Model. I dette tilfelde har man valgt “at holde sit
verelse rent”, ’ikke at gdelegge inventaret” og “at vise sit verelse frem” som indi-
katorer pa ansvarlighed for verelset. Spgrgeskemaet er altsa nasten lavet, nar man

har udfyldt sin logiske model!’

Specielle registreringsskemaer — individuelle eller generelle — udarbejdet
til en konkret indsats / maling

Kendetegnende for udviklingen af registreringsskemaer er, at man typisk ogsa her
— ligesom ved spgrgeskemaer og interviewguides — laver et bruttoudkast, som her-
efter testes og laves endeligt feerdigt.

Fordelen ved serlige registreringsskemaer er, at de er direkte rettede mod den givne
maling, mens ulempen er, at de netop derfor bliver til “endnu et stykke papir, vi skal
forholde os til”.

Man kan lave registreringsskemaer, som har en samlet gruppe som malgruppe, men
man kan ogsa lave registreringsskemaer, som tillader, at det enkelte individ er synligt
i malingen. Det viser vi med et par eksempler her:

’ Yderligere metodiske overvejelser om spgrgeskemaer og formulering af spgrgsmal kan findes i
Harboe 2006.
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Eksempel pa registreringsark, hvor det enkelte individ er synligt

Maling af: Beboernes evne til at handtere egen gkonomi

Indikatorer Beboer | Beboer | Beboer | Beboer |o.s.v
1 2 3 4

Der er penge pd | [ Ja OJa O Ja O Ja

kontoen ved md- | ONej | Nej |ONej |0 Nej

nedsafslutning

Beboeren er i OJa OJa O Ja O Ja

indkgbssituatio- | [JNej | [ONej |[Nej | Nej

ner opmarksom

pa, hvad der

haves og bruges

Beboeren har [ Ja [ Ja Ja Ja

taget initiativ til | LJNej | Nej |0 Nej | Nej

at fa lagt budget

Osv.

Eksempel pa registreringsark, hvor der er fokus pa adfzerdsaendringer hos en
gruppe af personer

Malepunkter:

Tidsperiode: Januar-februar 2008

Hvem observeres: Alle beboere pa institutionen

Der arbejdes med fglgende inddeling af mé’tlepunkter10
1: hgjeste malopfyldelse
2: mellem malopfyldelse
3: lav malopfyldelse

Overordnet mal: Skabe ansvarlighed hos beboerne i bofzllesskabet.
Delmal: Beboerne skal lere ansvarlighed i forhold til de daglige rammer
Succeskriterie: Beboerne udviser ansvarlighed over for eget vaerelse

Malemetode (eksempel): 1 medarbejder (den samme i hele perioden?) pé hver afdeling observerer
og udfylder 2 gange ugentligt et registreringsark. Der udfyldes 1 ark pr. afdeling pr. gang, dvs. 2 ark
pr. afdeling pr. uge

Skemaet fortseettes pa neeste side

10 .
Man kan have flere kategorier.
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Fortsat fra forrige side

Hvad registreres (indikatorer)?

A: Beboerne holder deres verelse rent.

1: 67% af beboerne eller mere holder deres varelse rent

2: Mellem 33% og 66% af beboerne holder deres varelse rent
3: Under 32% holder deres varelse rent

Registreret adferd:

B: Beboerne gdelaegger ikke inventaret.

1: Ingen beboere har gdelagt inventar

2: En beboer har gdelagt inventar

3: Flere beboere har gdelagt inventar

Registreret adferd:

C: Beboerne viser gerne deres veerelse frem.

1: 67% af beboerne eller mere viser vaerelset frem — taler om vearelset
2: Mellem 33% og 66% viser varelset frem — taler om vearelset

3: Under 32% viser vearelset frem — taler om verelset

Registreret adferd:

D: @vrige bemaerkninger omkring malingen
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Eksempel pa registreringsark, hvor der er fokus pa en gruppe af personer

Mailing af: Stemningen imellem brugerne i de fzlles pauser

Maleperiode:

[0 Formiddagspausen
[0 Middagspausen

[0 Eftermiddagspausen

Maling pa de opstillede succeskriterier:

Er der registreret negativ fysisk kontakt mellem to eller flere brugere?
O Ja

O Negj

Er der registreret drillerier eller decideret mobning mellem to eller flere brugere?
O Ja

O Negj

Er der nogle brugere, som star for sig selv / holdes udenfor?
O Ja

O Negj

Hvordan foregar samveret generelt?

[0 Tilfredsstillende, dvs. der er en god stemning

[0 Mindre tilfredsstillende, dvs. stemningen er OK, men sarbar
[0  Ikke tilfredsstillende, dvs. stemningen er overvejende darlig

Andre bemarkninger / observationer:
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Eksempel pa registrering over tid — flere registreringer i samme skema

Indikatorer Beboer 1 Beboer 2 Beboer | Beboer | Osv.
3 4

Jan | Apr | Juli | Okt | Jan | Apr | Juli | Okt

Dererpenge |O0 |00 (O (O (O (O (O |O
pa kontoen Ja. |Ja |Ja |Ja |Ja |Ja |Ja |Ja
vedméneds- (O |0 |O |O |O (O |O (O
afslutning Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej

Beboeren er o (o (o (o oo (o |d
i indkg@bs- Ja |Ja |Ja [Ja [Ja |Ja |Ja |Ja
situationer o (o (o (o oo (o |d
opmarksom | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej
pa, hvad der
haves og
bruges

Beboerenhar |0 |00 (OO (O (O (O (O |O
taget initiativ [Ja |Ja |Ja |Ja [Ja |Ja |Ja |Ja
til at fa lagt oo oo oo (oo
budget Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej | Nej

Osv.

Skitse til side i dagbog:

Beboerens navn:
Aktuelt delmal:
Dagbogsnotater relateret til delmal:

Indikatorer:

Andre indtryk af brugeren:

Praktiske meddelelser og aftaler:

Dato:

Navn pa medarbejder:
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Andre metoder til registrering og dokumentation
Et enkelt evalueringsark til fokusering af den faglige debat

Et af de vasentligste formal med de forskellige metoder til registrering og dokumen-
tation er at systematisere information og vurderinger, s faglige debatter, formule-
ring af nye indsatsomrader osv. bliver mere kvalificeret. Vi har gode erfaringer med
fglgende lille, enkle evalueringsark'', som en gruppe af medarbejdere kan bruge til
fokusering af dialog om maélefterlevelse (her er der tale om et projekt med fokus pa
samarbejdet mellem botilbud og dagtilbud).

Verdis@tning Evaluering
Hvor verdifuldt er det for Er det sadan nu i vores
vores arbejde, at....... ? arbejde?
Meget > Slet ikke Helhed i brugerens hverdag | I hgj > Slet
verdifuldt verdi- - stgrre sammenhgeng mellem | grad ikke
fuldt dag- og dggntilbud
Verdiudsagn

Brugeren sattes i centrum

Mere sammenhangende hver-
dag for den enkelte bruger

Tettere samarbejde mellem
forskellige faggrupper om bru-
gerens trivsel og udvikling

Medarbejdere pa varkstedet og
botilbudet udvikler et felles syn
pé udvikling

Intensiveret samarbejde med
foreldre/pargrende

At de gensidige relationer
blandt medarbejderne er preget
af abenhed, tillid og tryghed

Man udfylder skemaet individuelt, teller sammen og vurderer i fellesskab det sam-
lede billede. P4 baggrund heraf kan formuleres nye indsatsomrader osv.

11 . . . . .
Inspireret af Projekt Skoleevaluering, se litteraturlisten
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Man kan ogsa lave flere malinger over tid — eksempelvis udfylde skemaet og have
dialog herom i forbindelse med hvert andet personalemgde samt ved mgder pa tvers
af dag- og dggntilbudet.
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Bilag 1

Eksempler pa konkrete redskaber til effektmaling
— samt diskussion af disse

Design

Designovervejelser indeberer, at man forholder sig til en rekke praktiske forhold
vedrgrende malingen. Nedenfor er angivet forskellige typer af design sammenholdt
med de ressourcer, der medgar til selve malingen.

maling af langtidseffekt

— dog udbygget med yderligere malinger
foretaget eksempelvis 1 eller 2 ar efter
udskrivning fra den udfgrende enhed

Type af design Beskrivelse Ressourceforbrug
Efter-indsats malinger Brug af méleredskaber for at beskrive Lavt
effekten, der kan konstateres efter en
konkret indsats (kan fx vere adfeerd,
holdninger, viden m.v.)
For- og efter malinger Beskriver deltagernes “’score” i forhold Moderat
til forventede succeskriterier (fx adfeerd,
holdning, viden) forud for indsatsen og
efter gennemfgrelse af indsatsen
Efter-indsats malinger med | Det samme som efter-indsats malinger. Hgjt
sammenligning med andre | Dog vil de opnéede resultater skulle
udfgrende enheder holdes op imod resultater fra andre til-
svarende udfgrende enheder for at opna
muligheden for sammenligning
For- og efter malinger og Det samme som fgr- og eftermaling Hgjt

Beslutningen om, hvilket design man gnsker at bruge, vil hjelpe med til at afggre,
hvordan og hvor ofte der skal indsamles data.

Der er en rakke forhold, der ma overvejes:
e Hvornar forventer vi at se en effekt af vores indsats? Her-og-nu, gradvist

stigende — eller pa leengere sigt?
* Erder nogle milepzle, vi kan se efter — eller skal vi lgbende registrere, hvad der

sker?
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* Hvor ofte er vi i kontakt med brugerne? Dagligt, ugentligt eller med et vist
interval?

e Hvornar vil data vere tilgengelige?

e Vil der blive fokuseret pa langsigtede eller kortsigtede andringer?

Svaret pa disse spgrgsmal vil give vigtig information til den udfgrende enhed som
udgangspunkt for tilretteleeggelse af resultatmaling.

Dataindsamlingsmetode

Data kan indsamles pa mange forskellige mader: Spgrgeskema, interview, registre-
ringsark m.fl. Der er ikke én af disse metoder, der er den rigtige eller den bedste.
Hver metode har nemlig sine fordele og ulemper, eksempelvis i forhold til anony-
mitet, ressourceforbrug, risiko for at pavirke svar ved tilstedevarelse m.v. Det kan
derfor veere en god idé at lade flere metoder supplere hinanden i forbindelse med en
konkret evaluering.

Valget af metode(r) afhanger i meget hgj grad af det konkrete mal (og succeskriteri-
er og indikatorer) og den konkrete indsats, der gnskes malt pa, ligesom det athenger
af ambitionsniveau, tilgengelighed til malgruppen m.v.

For at treffe et fornuftigt valg af dataindsamlingsmetode bgr man overveje, hvem
der skal bidrage med informationer, samt hvilken type af information der gnskes.
Overvej eksempelvis:

* Er det fagpersonerne, som observerer og indsamler data?

e Er det brugerne (eller evt. deres pargrende), som skal bidrage med data?

* Er det maske eksterne observatgrer, eksempelvis en supervisor, som skal
indsamle data?

* Vil I foretage dataindsamlingen pa brugerniveau eller er I mere interesserede i
et helhedsbillede i forhold til en stor malgruppe?

e Erdeten eller flere brugeres udvikling, som er interessant, eller er det en stgrre
gruppes udvikling eller oplevelse af en indsats?

* Hyvilken type informationer gér I efter?

* Faktuelle oplysninger, eksempelvis om gennemfgrelsesprocenter,
ind- og udskrivninger, antal producerede enheder m.v.
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e Erdet fx adfaerd, der er i fokus?
*  Er det holdninger og oplevelser?

Afhaengig af svaret pa disse overvejelser vil der vere forskellige typer af data-
indsamlingsmetoder, der er de bedste i situationen.

Nedenfor er angivet seks forskellige metoder til dataindsamling — med en beskri-
velse af deres anvendelighed.

Seks metoder til dataindsamling. Disse metoder er blandt de mest anvendte

Dataindsamlingsmetoder

Spgrgeskemaer

Spgrgeskemaer er et standardinstrument, der indeholder en reekke
sporgs-mal relateret til, hvad der gnskes malt pa. Spgrgeskemaer kan in-
deholde en kombination af forskellige typer af spgrgsmal: Enkle spgrgs-
mal; serier af spgrgsmal om samme emne; abne eller lukkede spgrgsmal
(abne spgrgsmal: skriv med egne ord, hvad du oplever; lukkede spgrgs-
mal: set kryds inden for forud definerede svarkategorier).

Hyvis brugeren ikke selv kan laese og skrive, kan man som personale
udfylde spgrgeskemaet i en samtale med brugeren. Spgrgeskemaer vur-
deres normalt til at vaere effektive til dataindsamling.

Interview
(incl. fokusgruppe)

Ved interviewet stilles en reekke spgrgsmal. De kan vere helt fast struk-
tureret eller mere abne. Fokusgruppeinterview, (hvor man taler med

en gruppe af brugere samtidig), udnytter den dynamik, der opstér i en
gruppe.

Interview kan bruges, nar man gnsker at ga mere i dybden end en spgr-
geskemaundersggelse kan ggre. Interview er meget brugbart ved mere
fglsomme emner.

Observationer

Dette er forstehandsobservationer af indsatsen og konkrete aktiviteter.
Observationer er ofte styret af pa forhand opstillede observationsskema-
er, hvor man har defineret, hvad man konkret vil se efter. Observationer
er iseer veerdifulde i situationer, hvor man ikke kan basere sine malinger
pé spgrgeskemaer m.v., men er ngdt til at supplere med en faglig vur-
dering. Observationer kan fastholdes pa registreringsark, i en dagbog,
logbog eller lign.

Sagsgennemgang

En sagsgennemgang kan eksempelvis indbefatte en gennemla@sning af
en brugers opholdsplan og udviklingen i denne. Det kan give bade be-
skrivende og vurderende information. Sagsgennemgang kan give infor-
mation om det enkelte individs udvikling i retning af de opstillede mal
for indsatsen. Det er en ikke patrengende made at indsamle data pa — og
det giver mulighed for at méle individuelle resultater. Det kraever dog, at
opholdsplanen bruges aktivt og indeholder beskrivelser af den enkeltes
udvikling.

Skemaet fortscettes pd neeste side
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Fortsat fra forrige side

Registrering Anvendes specielt pa "harde” mal, hvor det, man registrerer, er noget
umiddelbart kvantitativt — eksempelvis antal voldstilfzlde, endring af
vaegt, udvikling i skolekundskaber m.v.

Sekundere kilder Indhentning af data genereret af andre. Eksempelvis gennemgang af
eksisterende information publiceret i diverse statistikker og rapporter.
Sadanne data er serligt anvendelige til en analyse af mere overordnede
forhold.

Ved valg af dataindsamlingsmetode er der en rakke overvejelser, der skal ggres.

A. Hvilken type af information er der brug for?

B. Hvordan sikrer vi validitet?

C. Hvordan sikrer vi reliabilitet?

D. Hyvilke ressourcer har vi til radighed til dataindsamlingen?
E. Hvad er de etiske overvejelser?

Nedenfor vil vi se pa hver af disse overvejelser — og hvad de betyder for valg af data-
indsamlingsmetode.

Ad A. Hvilken type af information er der brug for?

Hyvis der er brug for standardiserede informationer og klare svarmuligheder, vil
felgende dataindsamlingsmetoder vaere anvendelige:

* spgrgeskemaer

* registreringer

* sekundere kilder

Hvis der gnskes malinger pa situationer, der er meget individuelle, og hvor svar-
mulighederne er svaere at definere pa forhand, vil fglgende dataindsamlingsmetoder
vaere anvendelige:

* interview

e observationer

* sagsgennemgang
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Ad B. Hvordan sikrer vi validitet?
Begrebet validitet siger noget om sikkerheden af vores maling.
Altsa: Mdler vi det, vi tror, vi mdler?

Nogle dataindsamlingsmetoder har generelt lav validitet. Eksempelvis spgrgeskema-
et, hvor der er risiko for, at respondenterne enten underspiller eller overspiller deres
adfeerd og holdninger, nar de skal svare pa et spgrgeskema.

Andre dataindsamlingsmetoder har generelt en hgj validitet. Eksempelvis lgst struk-
turerede interview, observationer samt sagsgennemgang. Her er der mulighed for en
lgbende fortolkning og spgrgen ind til problemstillingerne, der gnskes malt pa.

Der er en r&ekke muligheder for at forbedre validiteten af en dataindsamling:

* Anvend kendte, afprgvede metoder

* Anvend succeskriterier og indikatorer, der er defineret af professionelle

e Se kritisk pa resultatet: Vurdér om det passer med andre kendte undersggelser

e Supplér med fokusgruppeinterview eller almindelige interview for at fa mere
individuelle tilbagemeldinger om, hvad der er vigtigt

e Lav en pilotaftestning af dit spgrgeskema for at veere sikker pa, at du stiller de
rigtige spgrgsmal — og at respondenten forstar, hvad du spgrger om

e Arbejd Igbende pa at udvikle maleredskaber, der egner sig til den specifikke
brugergruppe

Ad C. Hvordan sikrer vi reliabilitet?
Begrebet reliabilitet siger noget om stabiliteten (eller sikkerheden) af vores maling.

Altsa: Ville vi fa de samme resultater, hvis vi indsamlede data under andre forhold?

Hgj grad af reliabilitet betyder, at vi ville opna de samme resultater, uanset hvem der
indsamlede vores data — og uanset tid og sted.

Standardiserede metoder sikrer en hgj grad af reliabilitet. Det gaelder eksempelvis
spgrgeskemaer og registreringer.
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Der er en reekke muligheder for at gge reliabiliteten af en maling:

* Lad relativt fa personer have ansvar for dataindsamling

* Tren de personer, der skal lave dataindsamlingen

¢ Lav en klar dokumentation for, hvordan data skal kodes — herunder hvordan
mere abne spgrgsmal skal overszttes til noget eksakt

e Definér specifikke @ndringsniveauer, som kan anvendes i malingen

Ad D. Hvilke ressourcer har vi til radighed til dataindsamlingen?

Det koster bade tid og penge at foretage malinger. Ressourceforbruget bgr til enhver
tid overvejes i relation til det, man gnsker at bruge malingen til.

Det er bedre at male pa en lille del af indsatsen (og ggre det ordentligt) end at ville
maéle pa alle hjgrner af det, man laver, og have svart ved at overkomme det.

Ad E. Hvad er de etiske overvejelser?

Nar vi foretager malinger pa brugere pa institutioner eller veresteder, bgr vi ind-
drage en rekke etiske overvejelser omkring malingen. Der bgr eksempelvis overve-
jes fglgende spgrgsmal:

e Kan vi tillade os at male pa netop denne made i forhold til den enkelte bruger-
gruppe?

* Bruger vi et sprog, de kan forsta?

» Skaber vi mistillid mellem ansat og bruger ved at méle pa en bestemt made?

e Hvordan passer den enkelte malemetode med kulturen i brugergruppen?

Svarene pa disse spgrgsmal kan betyde noget for den maling, vi foretager — eller for
den information, vi giver omkring malingen.
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Ovenstaende overvejelser — samlet i ét skema

For de seks beskrevne dataindsamlingsmetoder er her lavet en vurdering af validitet,
reliabilitet og ressourceforbrug.

Den direkte konfronta-
tion kan give mulighed
for en dben drgftelse.
Fokusgrupper kan
motivere til drgftelse
og udveksling af fzlles
oplevelser.
Fokusgrupper kan
klarggre individuelle
synspunkter gennem en
dialog med andre.

blive stillet forskelligt (med
forskellig vegtlegning) af
forskellige interviewere.
Der er forskel pa, hvor langt
man som interviewer vil
spgrge ind til det enkelte
svar.

Metode Validitet Reliabilitet Ressourceforbrug

Spgrgeske- | Lay Hyj Qkonomisk

maer Ingen mulighed for Svar pa standardspgrgsmal | Spgrgeskemaer er masseud-
videre afklaring. giver en hgj grad af konsi- | sendelser.
Deltagerne velger ofte | stens i svarene. Omkostningerne vil vaere
andre svarmuligheder, | Der er begreenset mulighed | pavirket af
end skemaet leegger for, at dataindsamleren kan | ¢ antal af skemaer, der skal
op til. pavirke resultatet. udsendes
Deltagerne gnsker e om man valger telefon
muligvis ikke at afslgre eller udsendte skemaer
privat adferd. e hvor meget man vil ofre
Deltagerne er muligvis pé at rykke for flere ske-
ikke bevidst om egen maer
adferd, handlinger og  evt. statistisk databehand-
holdninger. ling

Interview Hgj Lav Moderat
Kan afklare spgrgsmal | Interview er unikke baseret | Individuelle interview er
ved at stille uddybende | pa respondentens udtalelser. | moderat tidskrevende.
spgrgsmal. Spgrgsmalene vil ofte Fokusgruppeinterview er

lavt til moderat tidskree-
vende.

Skemaet fortseettes pa neeste side
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Fortsat fra forrige side

Observation | Hgj Moderat Moderat til dyr
Observanten kan di- Observanten har brug for Vil athenge af den tid, der
rekte observere adferd, | struktureret vejledning for skal bruges til observa-
der ikke kan registreres | at kunne kode sine observa- | tionerne. Skal der kobles
pé anden méade. tioner. (guidning) ekstra personer pa, vil det
Observanten kan di- Lgst strukturerede observa- | vare dyrt. Hvis man lader
rekte observere adferd, | tioner giver lav reliabilitet, | padagogen lave observatio-
der kan indfgjes i et fordi forskellige observa- nerne i forbindelse med den
registreringsark med tgrer vil opna forskellige almindelige kontakt med
fastlagte standarder. konklusioner pa det, de ser | brugeren, vil tidsforbruget

- og vil se noget forskelligt | vare begranset.
over tid.

Sagsgennem- | Moderat Lav til moderat ODkonomisk

gang Relationen mellem Den udfgrende enhed har Opholdsplansgennemgang er
brugeren og medarbej- | brug for visse standarder for | i de fleste tilfelde en naturlig
deren pavirker ngjag- beskrivelse af udviklings- del af dagligdagen i forbin-
tigheden af data. tendenser hos brugeren. Sa | delse med statusmgder.

leenge man ikke har det, vil | Anvendelse af sagsgennem-

sagsgennemgang give et gang til evaluering kraever i

meget uklart billede startfasen tid til at strukture-
re registreringerne — herun-
der fastlegge standarder, der
skal beskrives i sagerne.

Registrerin- | Moderat til hgj Hgj Dkonomisk

ger Kraever fastleggelse af, | Krever fastleggelse af, Et fast registreringsark vil
hvad der skal méles pa. | hvad der skal males pa. normalt kunne udfyldes pa
Hvis kriterierne er de Kraver klare definitioner relativ kort tid af den med-
rigtige, giver det en hgj | af, hvad man forstar ved arbejder, der har den daglige
grad af validitet afkrydsningsmulighederne | kontakt med brugeren

Sekundere Lavy til moderat Moderat til hgj ODkonomisk

kilder Ofte vil rapporter fra Data er ofte (hvis officielle | Det er enkelt at fa radighed
andre udfgrende enhe- | statistikker) indsamlet me- | over almindelig statistik.
der sige mere end alene | get systematisk. Det kraever en stgrre indsats
noget om graden af Rapporter fra andre udfg- at fa stillet information fra
adferdsendring. rende enheder kan dog vere | andre udfgrende enheder

meget usystematiske og til radighed. Der kan vare

skal derfor anvendes med problemer med anonymitet

omtanke og en begrenset tid hos
medarbejderne til at arbejde
med disse data.
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Bilag 2. Forskellige evalueringsmodeller

Som navnt tidligere i denne bog er Den Logiske Model ikke en evalueringsmodel,
men i stedet en metode til at konkretisere sine mal sa langt, at det giver mening at
maéle pa dem. Det er dog vigtigt at bemarke, at man uden problem kan anvende Den
Logiske Model uden at valge et bestemt evalueringsmodel efterfglgende. Ved anven-
delse af Den Logiske Model kan man finde frem til egnede metoder til at indsamle
data om opnéede resultater uden at dette fremstar som en decideret evaluering. Hvis
man eksempelvis gnsker at fglge op pa, hvordan det gar med at realisere malene i en
opholdsplan, behgver man ikke ngdvendigvis at gé ind i alle overvejelserne om valg
af evalueringsmodel.

I dette bilag prgver vi at give en kort oversigt over en rekke evalueringsmodeller.
Bilaget er relativt teknisk — og vi henviser til bogen ”Nye veje i evaluering” af Peter
Dahler-Larsen & Hanne Kathrine Krogstrup, hvis der gnskes en uddybning af mate-
rialet.

Nar man taler om evalueringsmodeller, er der tale om at finde frem til det princip
eller det spgrgsmal, der styrer evalueringen. Evalueringsmodellen er en opskrift pa,
hvordan evalueringen i praksis gennemfgres for at svare pa det stillede spgrgsmal.
Hovedspgrgsmalet er derfor afggrende for, hvad evalueringen handler om — og hvil-
ken evalueringsmodel, man vil anvende.

Nar man valger en evalueringsmodel sker der samtidig
e Et valg af emnemassigt fokus

* Et valg af metode

» Et valg af evaluators rolle

e [Etvalg af graden af inddragelse af interessenter m.v.

Det er vigtigt at ggre sig klart, at ingen model kan alt. Ved at valge én model, foreta-
ger man ogsa et fravalg af bestemte forhold.

Nedenfor er givet en kort gennemgang af forskellige evalueringsmodeller og deres
kobling til input, output, outcome tenkningen.
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Begranset evalu-
eringsperspektiv

—_— —_— —_—
Input Implementering | Output Outcome
Fokus-punkter: Beslutninger- Processer Prestationer / den | Effekter / nar pro-
strukturelle -organisation konkrete produk- | duktionen mgder
ressourcer -medarbejdere tion brugeren
-brugere
Evaluerings- Brugerinddragelse | Praestationsmaling | Klassisk effekt-
former i evaluering evaluering:
Kompetenceud- Brugertilfreds- - malopfyldelses
viklingsevaluering | hedsundersggelser evaluering
m.fl. - eksperimen-
telle design12
- quasieksperi-
mentelle de-
sign13
- statistiske
design14
- mfl.
Effektevaluering i
nyt lys:
- Realistisk
evaluering
Bemarkninger Kvalitative me- Kvantitativ me- Forudsatter klare
om metoderne toder tode. mal.
Inddragelse af Kan give en del Problem med
interessenter. information. bieffekter.
Risiko for diffuse | Siger intet om Ser ikke meget pa
data. effekter processen

Der er nedenfor knyttet kommentarer til visse af ovennavnte evalueringsmodeller.

12Eksperimentelle design: Det randomiserede kontrollerede eksperiment, hvor der udpeges en kontrol-
gruppe og en indsatsgruppe.

13Quasieksperimentelle design: Hvor det ikke er muligt at udpege medlemmer til en kontrolgruppe. Her
ma der ske en anden form for kontrolleret udpegning, sé baggrundsvariable kan udskilles fra indsatsef-

fekten.

“Statistisk design: Her er der tale om effektevaluering i fuld skala. Man maler eksempelvis pa hele
populationen af misbrugere.
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Modeller relateret til implementeringsprocessen

BIKVA modellen.

Brugerinddragelse i kvalitetsvurdering

e brugerne har en vasentlig viden, som kan bidrage til at malrette ydelserne
e buttom-up og leringsorienteret

e forventes at kunne bidrage til metodeudvikling

Metoden tager udgangspunkt i problemstillinger, brugerne finder relevant.

Veasentlige aktgrer:

* brugerne
e frontmedarbejdere
e ledere

* politikere

Formal:

e at udfordre eksisterende praksis- og handlenormer i organisationen

e at opna hgjere grad af overensstemmelse mellem brugernes problemopfattelse
og den kommunale service

Proces:
e gruppeinterview med brugerne
- vigtigt: brugernes oplevelse er ikke sandheden
- hensynet til brugerne er ét hensyn blandt flere
e gruppeinterview med frontmedarbejdere
- drgfte arsager til brugernes vurdering.
- refleksion over egen praksis
e gruppeinterview med ledelsen
- drgfte arsagen til brugeres og medarbejderes udsagn
e vurdering i det politiske niveau
- vurdering af arsagen til aktgrernes udsagn
- overvejelser om @&ndring i praksis

“Hentet fra ”Nye veje i evaluering”. Peter Dahler-Larsen & Hanne Kathrine Krogstrup
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Modeller relateret til output:
Praestationsmalinger.

Hvad kommer der ud af indsatsen
e det, der kan males og vejes
- hvor mange?
- hvor gode?
- hvor ofte?
- 0.8V
* vurdering med udgangspunkt i et begrenset antal prastationskriterier
* accountability — ansvarlighed i relation til kriterierne for indsatsen

Brugertilfredshedsanalyser.

Typisk spgrgeskema, som anvendes til at kortlegge brugeres eller borgeres tilfreds-
hed med den kommunale service.

Fordel:

¢ standardiseret metode

¢ Jet at dokumentere

e kvantificerbar

* mulighed for at hgre interessenter, der ellers ikke ytrer sig

Ulempe:
* manglende fleksibilitet
e maske ikke den bedste made at leere nyt pa
- et kvalitativt interview ville ofte give mere

Modeller relateret til outcome:

Klassisk effektevaluering.

* er effekten i overensstemmelse med de politiske malsatninger? (malopfyldelse-
sevaluering)

* i hvilket omfang er de opnaede effekter faktisk en funktion af indsatsen?
(effektevaluering)
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Virkningsevaluering.
Videreudvikling af ’theory-based evaluation” — fgrst i 1990’erne.

Udgangspunkt i programteorien: forestillinger om, hvorfor og hvordan en given ind-
sats virker.

Giver svar pa spgrgsmalet: Kan vi bekrafte, afkrafte eller udvikle programteorien?
e hvad virker for hvem, hvordan og under hvilke betingelser
e antagelse om: "hvis a, sa b”

Bygger bro mellem processer og effekter. Kan anvendes, hvis spgrgsmél om effekt
(arsag-virkning) er centrale i evalueringen.

Tilgang til evalueringen: systematisk undersggelse af hvert enkelt led i program-
teorien.

Modellens 7 trin:
1. stille evalueringsspgrgsmalet
la. udtryk som "medfgre”, "pavirke”, “medvirke” etc.
2. finde kilder til programteori
3. opstille programteori
3a. en bestemt made at ggre ting pa forbindes med en forventet effekt
4. ggre programteorien klar til evaluering
4a. indsats, proces, prastationer, resultat
5. valge metoder
S5a. observationer, spgrgeskemaer, interview m.v.
6. indsamle data
7. analysere og konkludere
7a. programteorien bestyrket
7b. teorifejl (hvis implementeringen er gennemfgrt korrekt)
7c. implementeringsfejl
7d. afdekke bieffekter
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Fordele ved modellen:

» realitetstest af forestillinger om, hvordan en given indsats virker

* mulighed for at afdeekke, hvad der virker — og hvad der skal @ndres for at det
virker

* medvirker til at kvalificere de evalueringskriterier, der bruges
- kun male pé opnéaelige og relevante effektmal
- filosofi: kun gennem kvalificeret procesviden opnas effektviden

* mulighed for at udpege og undersgge bieffekter af en indsats

* mulighed for at opsamle og formidle viden.
- kommunikation mellem praktisk evaluering og faglig, teoretisk viden
- overfgrsel af viden fra én evaluering til en anden

Malopfyldelsesevaluering contra virkningsevaluering?
Samme grundspgrgsmal: Har indsatsen virket i retning af det opstillede mal.

Forskellen pa de to evalueringsformer:

» virkningsevaluering fokuserer pa forklaringer
- hvordan gar det til...?

» virkningsevaluering ikke sa interesseret i de samlede effekter — mere “hvad
virker for hvem, hvornar, hvordan og under hvilke betingelser?”
- opdeling af indsatsen i delelementer — og vurdering af disse enkeltvis

» virkningsevaluering er bedre til at give rad om, hvad der skal til for at forbedre
indsatsen

Realistisk evaluering:

En af de nyeste metoder (sidst i 90’erne):

Maling af effekt med udgangspunkt i programteori (hvad virker — for hvem — hvor-
nar — i hvilken sammenhang?). Evalueringen er en test af, hvorvidt socialt arbejde i
en given kontekst/organisation faktisk virker som forventet.

Argumentet for evalueringsformen: Effekter kan ikke forstas uafhengigt af deres

kontekst. Evaluering kraver en klar specifikation af programteorien, hvis det skal
vare muligt at vurdere, hvor de vasentligste effekter skal findes.

54



Den realistiske evalueringscirkel:

Teori

Mekanismer (M)

Kontekst (K)

Outcome (O)
Program-specifikationer Hypotese
Hvad virker for hvem, Hvad forventes at
under hvilke omstandig- virke for hvem, under
heder hvilke omstandig-

heder
Observationer
Multiple metoder og

analyser af M, K og O

Ved komplekse indsatser vil den realistiske evaluering ikke evaluere den samlede
indsats, men koncentrere sig om visse delelementer i indsatsen.
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Skematisk opstilling af evalueringsmodeller: "

Malopfyldel- | Bieffekt- Bruger- Interessent- Teoribaseret
ses-evaluering | evaluering evaluering evaluering evaluering
Styrende ide | Har program- | Malopfyldelse | Brugernes Interessenters | Principper og
met sikret + evt. bief- gnsker og gnsker og forudsaetninger
opfyldelse af | fekter bekymringer bekymringer for program-
forud fastsatte mets tilsigtede
mal? funktion
Kraver klare | Ja Nej Nej Ja Ja
formelle mal
Bieffekter Nej Ja Ja Ja Ja
belyses
Typisk formal | Kontrol Kontrol (+ Lering Lering Kontrol og
leering) leering
Hvem define- | Officielle Programmal Brugere Interessenter Evaluator efter
rer kriterier | programmal + evaluator + eksplicitering
interessenter af program-
teorien
Procesindsigt | Nej Lidt Noget indsigt | Mere indsigt Mest indsigt
Legitimitet Parlamentarisk | Parlamentarisk | Brugerdemo- | Interessent- Evaluering
styringskeede: | styringskaede: | krati? Demokrati? som faglig-
lever systemet | lever systemet teoretisk akti-
op til demo- op til demo- vitet
kratisk ved- kratisk ved-
tagne krav? tagne krav?
Svagheder Findes klare Mangler ”Brugerdemo- | “Interessent- Der eksisterer
mal? leering til krati” mangler | demokrati” sjeldent en
Mangler bief- | justering af begrundelse mangler be- klar program-
fekter og pro- | program grundelse teori.
ces-indsigt.
Relevans for
lokale aktgrer?

6 . .
] Hentet fra ”Den rituelle refleksion” af Peter Dahler-Larsen.
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Eksempler pa anvendelse af Den Logiske Model:

Den Logiske Model anvendes i dag pa rigtig mange institutioner landet over.
Nedenfor er nevnt et par eksempler:

I Odense Kommune har man anvendt Den Logiske Model i forbindelse med de
individuelle handleplaner pa voksenhandicap omradet. Kommunen har pa dette
omrade arbejdet med at lave en lokal tilretning af Den Logiske Model, s den passer
pracis til de lokale behov.

I Odense Kommune vil Den Logiske Model indga i kommunens kommende arbejde
med at sikre "Danmarks bedste @ldrepleje”.

I Ribe Amt har man anvendt Den Logiske Model som udgangspunkt for et udvik-
lingsprojekt inden for specialbgrnehaveomradet.

Modellen har tidligere veret anvendt i forbindelse med FOSA Vejle projekterne.

En rekke sociale institutioner i Fyns Amt og Vejle Amt anvender modellen som
udgangspunkt for savel handleplaner som effektmaling mere generelt.

Modellen er blevet prasenteret for den nye evalueringsenhed i Esbjerg Kommune.

Den Logiske Model vil indga i bl.a. lederudviklingsforlgb, hvor ledere skal lzre at
arbejde med evaluering og effektmaling.
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